
Legg e  regio n a l e  16  agos t o  200 2 ,  n.  21  (BUR  n.  82/2 0 0 2 )

LA  FIGURA  PROFESSIO NALE  DELL’OPERATORE  DI
ASSISTENZA  TERMALE

Art.  1  - Figura  profe s s i o n a l e  e  profilo .
1. É  individua ta  la  figura  professionale  dell'opera to r e  di

assistenza  termale .
2. L’opera to r e  di  assistenza  termale  è  l’opera to re  che

nell'ambi to  di  quanto  previsto  dalla  legge  24  ottobre  2000,  n.  323
"Riordino  del  set tore  termale"  e  a  seguito  dell'a t t es t a to  di  qualifica
consegui to  al  termine  di  specifica  formazione  professionale  svolge,  in
via  autonom a  o  in  collaborazione  con  altre  figure  professionali
dell'a re a  termale,  attività  indirizzata  a:
a) promuove re  e  conserva re  la  funzionalità  e  il benesse r e  fisico  della
persona  attrave rso  l'uso  di  tecniche  applica t ive  e  mezzi  di  cura
natu rali  termali;
b) assiste r e  e  collabora r e  alla  prevenzione,  cura  e  riabilitazione
delle  affezioni  che  hanno  attinenza  con  le  cure  termali.

Art.  2  - Comp et e n z e .
1. Le  compete nze  dell'ope ra to r e  di  assistenza  termale  sono

descri t t e  nell’allega t a  tabella  A  che  forma  parte  integra n t e  delle
presen t e  legge.

Art.  3  – Attività.
1. L'opera to r e  di  assistenza  termale  è  in  grado  di  assolvere  le

seguen ti  attività  specifiche:
a) attività  di  assistenza  all’accoglienza  diret t a  alla  persona;
b) attività  specialistica  di  trat t a m e n to  diret to  alla  persona;
c) attività  di  interven ti  specialistici  tecnici  ed  uso  delle  tecnologie;
d) attività  di  suppor to  gestionale,  organizzat ivo  e  formativo.

2. Le  attività  di  cui  al  comma  1  sono  descri t t e  nell’allega t a
tabella  B che  forma  parte  integran t e  delle  presen t e  legge.

Art.  4  - Formazi o n e .
1. La  formazione  dell’opera to r e  di  assistenza  termale  è  di

compete nza  della  Regione  che  provvede  all’organizzazione  di  corsi  e
delle  relative  attività  didat tico  formative,  nel  rispet to  delle
disposizioni  della  presen te  legge.

2. La  Giunta  regionale,  sulla  base  del  fabbisogno  annualme n t e
determina to  ed  in  relazione  alla  normativa  regionale  vigente,
progra m m a  l’attivazione  dei  corsi.  I  corsi  sono  gesti ti  da  istituzioni
con  comprova t a  esperienza  nel  set tore ,  secondo  quanto  previsto
dalla  vigente  normat iva  statale  e  regionale  ed  in  par ticola re
dall’articolo  5  della  legge  21  dicembre  1978,  n.  845  "Legge- quadro  in
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materia  di  formazione  professionale"  e  dall’articolo  11  della  legge
regionale  del  30  gennaio  1990,  n.  10  "Ordinam e n to  del  sistem a  di
formazione  professionale  e  organizzazioni  delle  politiche  regionali
del  lavoro"  come  da  ultimo  modificato  dall’ar ticolo  37  della  legge
regionale  5  febbraio  1996,  n.  6,  senti te  anche  le  organizzazioni
scientifiche  e  professionali  di  categoria  eventualme n t e  costitui te  nel
terri torio.

Art.  5  - Conte s t i  operat ivi .
1. L’opera to r e  di  assistenza  termale  svolge  la  sua  attività  in  tutte

le  stru t tu r e  e  i servizi  termali.

Art.  6  - Requi s i t i  di  acce s s o .
1. Per  l’accesso  ai  corsi  di  formazione  dell’opera to r e  di

assistenza  termale   è  richies to  il  diploma  di  scuola  dell’obbligo  e  il
compimen to  del  diciasse t t e s imo  anno  di  età  alla  data  d’iscrizione  al
corso.

Art.  7  - Organizz az i o n e  didatt i c a .
1. La  didat tica  è  strut tu r a t a  per  moduli  e  per  aree  disciplinari  e

comprend e  i seguen ti  moduli:
a) modulo  di  base;
b) modulo  professionalizzan te ;
c) modulo  di  formazione  superiore  integra t ivo,  valido  per  l’accesso
alla  professione  di  massaggia to r e  termale,  sportivo,  este tico.

2. I  corsi  di  formazione  di  base  per  opera to r e  di  assistenza
termale  hanno  durat a  fino  a  diciot to  mesi,  per  un  numero  di  ore  non
inferiori  a  mille  articola te  in  moduli  didat t ici  così  come  previs to
nell’allega to  C che  fa  par te  integran t e  della  presen t e  legge.

3. I  corsi  di  formazione  superiore  integra t ivi  per  opera to r e  di
assistenza  termale  a  indirizzo  massaggio  genera le ,  sportivo  ed
este tico  hanno  dura ta  fino  a  sei  mesi,  per  un  numero  di  ore  non
inferiori  a  trecen to  articolate  in  moduli  didat tici.

Art.  8  - Materi e  di  ins e g n a m e n t o .
1. Le  mate rie  di  insegna m e n to ,  relative  ai  moduli  didat tici  di  cui

all’articolo  7,  sono  articola ti  nelle  seguen ti  aree  disciplinar i:
a) area  tecnico  scientifica;
b) area  della  relazione  e  comunicazione;
c) area  socio  culturale  e  legislativa;
d) area  tecnico  opera t iva;
e) area  tecnico  specialis tica.

2. Le  mate rie  di  insegna m e n to  sono  riassun te  nell’allega t a
tabella  C che  forma  parte  integra n t e  della  presen t e  legge.

Art.  9  - Tirocini o .
1. Tutti  i  corsi  comprendono  un  tirocinio  guidato  presso  le
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stru t tu r e  e  i  servizi  nel  cui  ambito  è  prevista  la  figura  professionale
dell’opera to r e  di  assis tenza  termale.

Art.  10  - Esam e  finale  e  rilasc i o  dell’at t e s t a t o .
1. La  frequenza  ai  corsi  è  obbligato ria  e  non  possono  essere

ammessi  alla  prova  di  valutazione  finale  coloro  che  abbiano  supera to
il  tetto  massimo  di  assenze  indicato  dalla  Giunta  regionale  nel
provvedimen to  istitutivo  dei  corsi  e  comunque  le  assenze  non
possono  supera r e  il dieci  per  cento  delle  ore  compless ive.

2. Al  termine  del  corso  gli  allievi  sono  sottopos t i  ad  una  prova
teorica  e  ad  una  prova  pratica  da  parte  di  un’apposi ta  commissione
d’esam e,  la  cui  composizione  è  individua ta  dal  provvedimen to
regionale  di  cui  al  comma  1.

3. In  caso  di  assenze  superiori  al  dieci  per  cento  delle  ore
complessive,  il  corso  si  considera  inter ro t to  e  la  sua  eventuale
ripresa  nel  corso  successivo  avviene  secondo  modalità  stabilite  dalla
stru t tu r a  didat tica .

4. All’allievo  che  supera  la  prova  è  rilasciato  dalla  Giunta
regionale  un  attes t a to  di  qualifica  valido,  ai  sensi  della  norma tiva
vigente,  nelle  strut tu r e ,  attività  e  servizi  termali.

Art.  11  - Titol i  pregr e s s i .
1. La  Giunta  regionale,  nel  contes to  del  proprio  sistema  della

formazione,  quantifica  il  credito  formativo  da  att ribuirsi  a  titoli  e
servizi  pregre s s i,  in  relazione  all’acquisizione  dell’att es t a to  di
qualifica  relativo  alla  figura  professionale  di  opera to r e  di  assistenza
termale,  preveden do  misure  compens a t ive  per  tut ti  i  casi  in  cui  la
formazione  pregre s s a  risulti  insufficient e ,  per  la  par te  sanita ria  o  per
quella  sociale,  rispet to  a  quella  prevista  dalla  presen te  legge.

Art.  12  - Norma  finale .
1. Le  tabelle  A, B e  C allega te  alla  presen te  legge  possono  esse re

modificate  dalla  Giunta  regionale  sentit a  la  compete n t e  Commissione
consiliare  che  si  esprime  entro  sessan ta  giorni  dal  ricevimen to  della
richies ta .  In  caso  di  inutile  decorso  del  termine,  si  prescinde  dal
pare re .
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Allega t o  A

Profi lo  profe s s i o n a l e  del l’o p e r a t o r e  di  assi s t e n z a  ter m a l e

1) Ruolo:
L’opera to re  di  assistenza  termale  è  l’opera to re  professionale  tecnico

termale  che  in  possesso  di  attes ta to  di  qualifica  consegui to  al  termine  di
specifica  formazione  professionale  svolge  le  attività  previste  dall'a r t .1  della
presen t e  legge.

2) Compe t e n z e :
L’opera to re  di  assistenza  termale  è  in  grado  di  orienta r si  con  piena

capacità  in  tut ti  gli  interven ti  diret ti  alla  persona  per  le  cure  termali  e  per  il
mantenim e n to  o  raggiungime n to  del  benesse r e  fisico,  sapendo  utilizzare  le
tecniche  specialistiche  e  le  tecnologie  strume n t a l i  e  organizza tive  proprie.

Conosce  le  principali  tipologie  di  problemat ich e  conness e  ai  diversi
clienti,  sa  elabora r e  i  proget t i  di  interven to  personalizza ti ,  sapendo
riconosce r e  le  dinamiche  relazionali  appropria t e  da  porre  in  atto,  avendo
cura  di  gestire  la  propria  attività  con  la  dovuta  riserva t ezza  ed  eticità.
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Allega t o  B

Elenc o  dell e  princ i p a l i  at t i v i t à  real i z z a t e  e  prev i s t e  per  l’ope r a t o r e
di  ass i s t e n z a  ter m a l e

1) Attività  di  assi s t e n z a  all’acco g l i e n z a  diret ta  alla  perso n a:
- riceve  e  accoglie  i clienti  presso  la  stru t tu r a  termale;
- accomp a g n a  alle  valutazioni  sanita rie  specialistiche;
- accomp a g n a  alle  cure;
- fornisce  le  informazioni  logistiche  stru t tu r al i  in  ambito  termale;
- cura  e  predispone  gli  ambienti  di  cura  e  tra t ta m e n t i ;
- provvede  al  traspor to  e  ai  trasferime n t i  postu ral i  del  cliente

disabile.

2) Attività  spec ia l i s t i c a  di  tratta m e n t o  diret ta  alla  perso n a:
- valuta  giornalme n t e  la  possibilità  di  realizzazione  dell’inte rven to

progra m m a to ;
- assiste  la  persona  in  prepa r azione  al  tra t ta m e n to;
- assiste  e  sorveglia  duran te  il trat t a m e n t o;
- assiste  duran te  l’immersione  in  bagno  termale  o grotta ;
- assiste  e  propone  in  via  diret ta  esercizi  semplici  d’igiene  e

educazione  al  movimento;
- assiste  e  collabora  alla  realizzazione  della  rieducazione  funzionale

termale;
- sorveglia  con  regolari t à  duran te  il ciclo  di  tra t ta m e n to;
- somminis t r a  e  applica  il  fango  termale  attrave r so  lo  sfiorame n to

cutaneo;
- somminis t r a  il bagno  termale  terape u t ico;
- somminis t r a  l’acqua  termale;
- somminis t r a  il trat t a m e n t o  inalatorio;
- pratica  interven t i  di  primo  soccorso;
- disapplica  il  fango  esegu en do  metodiche  di  sfiorame n to  e  frizione

cutane a ;
- disapplica  il  fango  termale  mediante  doccia  di  annet t a m e n t o

corporea  meccanica  e/o  manuale .

3) Attività  di  interv e n t i  tecni c i  spe c ia l i s t i c i  e  d’uso  delle  tecn o l o g i e :
- prepa r a  il materiale  naturale  terape u t ico  termale;  
- controlla  le  cara t te r i s t ich e  fisiche  del  materiale  natur ale

autorizza to;
- cura  la  conse rvazione  del  mate ria le  naturale  termale;
- verifica  e  utilizza  le  apparecc hia tu r e  tecnologiche  proprie;
- predispone  e  personalizza  l’ambien te  di  trat t a m e n to  individuale;
- cura  gli  aspet t i  di  igiene  ambien tale  e  sicurezza  del  lavoro;
- pianifica  le  procedu r e  per  la  realizzazione  delle  attività

progra m m a t e .

4) Attività  di  support o  gest io n a l e ,  organizz a t iv o  e  format iv o :
- utilizza  strume n t i  informa tivi  per  la  regis t razione  di  quanto  rilevato
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duran te  il servizio;
- collabora  alla  verifica  della  qualità  del  servizio;
- concor re  alla  formazione  degli  opera to r i  dello  stesso  profilo;
- definisce  i propri  bisogni  di  formazione  e  aggiorn a m e n t o;
- concor re  al  coordina m e n to  delle  attività  interne  allo  stabilimen to

termale.
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Allega t o  C

Corso  spe r i m e n t a l e  di  for m a z i o n e  di  base  ope ra t o r e  di  ass i s t e n z a
ter m a l e

1) Organizz az i o n e  didat t i c a:

mo d u l o  dida t t i c o tipo  for m a z i o n e n°ore
Area  tecnico  scientifica teorico 420
Area  Relazionale  Comunica tiva teorico 120
Area  Socio  culturale  legisla tiva teorico 60

Totale          600

2) Modul o  profe s s i o n a l i z z a n t e :

mo d u l o  dida t t i c o tipo  for m a z i o n e n°ore
Osservazione  stru t tu r a  e
organizzazione  iter  opera t ivi

teorico  pratico 75

Stesur a  iter  opera t ivi  e
applicazione

interven t i  diret ti
prat ici

300

Rielaborazioni  tirocini teorico 25

Totale          400

3) Obiet t ivi  forma t iv i:

I Modulo:

Fornire  una  prepa r azione  di  base  teorica  che  consen ta  agli  studen ti
di:
- acquisire  gli  element i  relativi  agli  aspe t t i  scientifici  di  cara t t e r e
sanita rio  terape u t ico  e  di  benesse r e ;
- approfondi re  il  significato  della  relazione  e  comunicazione  finalizzata  a
favorire  il  riconoscimen to  delle  cara t t e r is t iche  individuali  per  poter
indirizzare  al  meglio  gli  interven t i  tecnici  specialistici;
- conosce r e  gli  elementi  base  della  legislazione  e  dell’organizzazione  che
cara t t e r izzano  la  specifica  attività  termale  e  di  etica  e  deontologia
professionale .

II  Modulo:

Favorire  il trasferime n to  delle  conoscenze  teoriche  in  abilità  pratiche
sapendo:
- riconosce r e  e  classificare  la  condizione  di  bisogno  termale  da
realizzare;
- elabora r e  l’iter  opera t ivo  tecnico  sapendo  applicare  le  diverse
metodologie  opera t ive  specifiche  di  assis tenza  termale  presen ti  nelle
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diverse  sedi  di  tirocinio;
- riconosce r e  e  sviluppar e  le  modalità  relazionali  adegu a te  alle  diverse
situazioni.

4) Progra m m a  didatt i c o:

I Modulo:
area  tecn ic o  scie n t i f i c a

ma t e r i a n°ore
anatomia 50
fisiologia 20
farmacologia  chimica  biologia  fisica* 40
fisiat ria  ortopedia  reum atologia* 60
idrologia  fango  balneo  terapia* 60
igiene 25
massaggio  semplice 40
metodiche  coltivazione  fango 20
patologia  genera le 40
pronto  soccorso 25
gerontologia 20
educazione  ri-educazione 20

Totale          420

area  della  relazio n e  com u ni c a z i o n e

ma t e r i a n°ore
elementi  di  psicologia  generale 15
elementi  della  comunicazione 15
aspet t i  relazionali 15
etica  e  formazione  professionale 25
lingua  stranie ra 50

Totale          120

area  socio  cultural e  legi s la t iva

ma t e r i a n°ore
elementi  di  legislazione  nazionale   e
regionale

12

elementi  di  legislazione  sanita ria  e
termale

12

elementi  legislativi  sicurezza  sul  lavoro 12
elementi  contra t tu a li 12
metodologia  del  lavoro  e
organizzazione

12

Totale           60
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II  Modulo  

Teorico  pratico:
prevede  la  frequenza  obbliga tor ia  presso  gli  stabilimen ti  termali

autorizza ti  o  accredi ta t i  preventiva me n t e  individua ti  dal  comita to  tecnico
scientifico  direzionale  formativo.  Ogni  stru t tu r a  individua ta  dovrà
segnalar e  alla  direzione  didat tica  l’opera to r e  di  assistenza  termale  che  avrà
il compito  di  seguire  gli  studen t i  proponen d o  loro  le  seguen ti  attività:

ma t e r i a n°ore
osservazione  stru t tu r a  e  elaborazione
in  collaborazione  iter  opera t ivi

75

attività  idrote r m ale 60
attività  in  piscina 60
attività  fangoter m a le 60
attività  di  applicazione  terape u t ica 60
attività  di  massag gio  semplice 60
rielabor azione  tirocini 25

Totale          400

Nb.  * Mater ie  raggru p p a t e  in  un  unico  corso.

La  par tecipazione  all’esame  finale  avver rà  dopo  l’ammissione  da
par te  del  collegio  Docenti  in  base  al  profitto  teorico  e  pratico.

5) Modul o  di  formazi o n e  superior e  inte gr a t iv o .
I moduli  di  formazione  superiore  integra t ivi  si  propongono  di  fornire

agli  opera to r i  di  base,  gli  element i  di  conoscenza  specifica  per  rispond er e
alle  esigenze  personali  ad  indirizzo  specialistico  dei  clienti  che  affluiscono
agli  stabilimen t i  termali.

Nello  specifico  i corsi  saran no  di  300  ore  articolate  in:

Mod ul o  dida t t i c o n°or e
Teorico  specialistico 150
Teorico  pratico 150

Corso-  Massa g g i o  gen er a l e :
- finalizzato  all’appre n dime n to  teorico  e  pratico  delle  tecniche  di
massaggio  per  risponde r e  alle  esigenze  di  benesse r e  della  persona:  

ma t e r i e - teor i c h e n°ore
anatomia  app.muscolo  .schelet r ico.

  
20

patologie  app.locomotore
  

30

indicazioni  e  controindicazioni   30
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tecniche  del  massaggio  gene rale  
  

35

tecniche  del  massaggio  specialis tico 35

Totale
150

ma t e r i e  teor i c h e  pra t i c h e n°ore
tecniche  del  massaggio   40
palpazione  e   valutazione  cutane a

  
30

attività  pratica  controlla ta   30
attività  pratica  autonom a   30
rielabor azione  in  aula 20

Totale
150
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Corso - Mass a g g i o  ad  indirizzo  sport ivo :
- finalizzato  all’appre n dime n to  teorico  pratico  delle  tecniche  di
massaggio  per  risponde r e  alle  esigenze  dell’area  sport iva:

ma t e r i e - teor i c h e n°ore
anatomia  app.muscolo  .schelet r ico   20
patologie  dello  spor t

  
25

indicazioni  e  controindicazioni   25
tecniche  del  massaggio  gene rale

  
30

tecniche  del  massaggio  spor tivo 30
bendag gio  funzionale 20

Totale
150

ma t e r i e  teor i c h e  pra t i c h e n°ore
tecniche  del  massaggio   30
palpazione  e   valutazione  cutane a

  
20

attività  pratica  controlla ta   30
attività  pratica  autonom a   55
rielabor azione  in  aula 15

Totale
150

Corso-  Massa g g i o  ad  indirizz o  este t i c o :
- finalizzato  all’appre n dime n to  teorico  pratico  delle  tecniche  di
massaggio  per  risponde r e  alle  esigenze  di  benesse r e  corporeo:

ma t e r i e - teor i c h e n°ore
anatomia  app.muscolo  .schelet r ico   20
ineste t ismi  cutanei   30
dermatologia   25
cosmetologia   20
tecnologie 20
indicazioni  e  controindicazioni 20
tecniche  del  massaggio  estetico 15

Totale
150

ma t e r i e  teor i c h e  pra t i c h e n°ore
tecniche  del  massaggio   30
palpazione  e   valutazione  cutane a

  
20

attività  pratica  controlla ta   30
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attività  pratica  autonom a   50
rielabor azione  in  aula 20

Totale
150
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