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PARTE PRIMA

LEGGI E REGOLAMENTI

Legge regionale 3 maggio 1988, n. 24.
Disciplina e classificazione delle strutture ricettive
alberghiere.
I1 Consiglio regionale ha approvato
Il Commissario del Governo ha apposto il visto
I1 Presidente della Giunta regionale

promuiga
la seguente legge:

Art. 1
Finalita della legge

1. Con la presente legge la Regione Veneto, in
attuazione degli articoli 6 e 7 della legge 17 maggio 1983,
n. 217, disciplina le strutture ricettive alberghiere e sta-
bilisce i criteri per la loro classificazione.

Art. 2
Definizioni

1. La presente legge individua come attivitd ricet-
tiva quella diretta alla produzione di servizi per l'ospi-
talita,

2. Essa definisce e disciplina le seguenti strutture
organizzate per l'esercizio dell’attivitd ricettiva alber-
ghiera:

— alberghi
— motels
— villaggi-albergo
— residenze turistico-alberghiere.
Art. 3
Tipologie

1. Sono alberghi le strutture ricettive aperte al

pubblico a gestione unitaria, che forniscono alloggio e

altri servizi accessori, in camere ubicate in uno o piit
stabili o in parti di stabile, ed eventuale vitto.

2. Sono motels gli alberghi particolarmente attrez-
zati per la sosta e I'assistenza delle autovetture e/o delle
imbarcazioni delle persone alloggiate, i quali assicurano
. servizi di ricovero, parcheggio, riparazione e rifornimento
carburanti.

3. Somo villaggi-albergo le strutture ricettive, ca-
ratterizzate dalla centralizzazione dei servizi in funzione
di pilt stabili, le quali fanno parte di uno stesso com-
plesso e sono inserite in area attrezzata per il soggiorno
€ lo svago della clientela.

4. Sono residenze turistico-alberghiere le strutture
ricettive aperte al pubblico, a gestione unitaria, che for-
niscono alloggio e servizi accessori in unita abitative ar-
redate, costituite da uno o pilt locali, dotate di servizio
autonomo di cucina.

5. Gli alberghi, i motels, i villaggi-albergo e le resi-
denze turistico-alberghiere devono rossedere i requisiti
obbligatori e fungibili, indicati nelle allegate tabelle,

6. L’attivita ricettiva pud essere svolta oltreché nel-
la sede principale, ove sono di regola allocati i servizi di
ricevimento e portineria e gli altri servizi generali di cui
si avvalgano gli ospiti, anche in dipendenze.

7. Le dipendenze possono essere ubicate in immo-
bili diversi da quello ove & posta la sede principale o

‘anche in una parte separata dello stesso immobile, guan-

do a essa si acceda da un diverso ingresso.

8. Rispetto alla sede principale, le dipendenze devono
essere ubicate a non pitt di metri 100 di distanza in linea
d'aria o comunque all'interno dell’area delimitata e re-
cintata su cui insiste la sede principale.

9. Le dipendenze sono classificate in una delle ca-
tegorie inferiori rispetto alla sede principale.

10. Deroghe possono essere concesse qualora con-
corrano particolari circostanze di attrezzature, di ubi-
cazione e arredamento che pongano le dipendenze in
condizione di offrire alla clientela il medesimo tratta-
mento della sede principale.

Art. 4
Classificazione

1. Gli alberghi, i motels e i villaggi-albergo sono
classificati in base ai requisiti posseduti e vengono con-
trassegnati con 54,3,2,1 stella; le residenze turistico-
alberghiere vengono contrassegnate con 4, 3, 2 stelle. Le
residenze turistico-alberghiere sprovviste dei requisiti
minimi prescritti per la classifica a due stelle, anche se
provviste di portierato, sono classificate tra gli alloggi
turistici extralberghieri.

2. Gli alberghi classificati con 5 stelle, in possesso
degli standards tipici degli esercizi di classe internazio-
nale, assumono la denominazione aggiuntiva «lusso»
quando i requisiti e i valori numerici di cui all’allegata
tabella A) superano di almeno 75 punti il punteggio
minimo previsto per le 5 stelle.

3. I requisiti minimi delle strutture ricettive ai fini

‘della classificazione sono;

— capacita ricettiva non inferiore a sette camere;

— un locale bagno ogni ‘dieci posti letto non' serviti da

un locale bagno privato, con un minimo di un lo-
cale bagno completo;

— un lavabo con acqua corrente calda e fredda per

ogni camera;
— un locale a uso comune;

— impianti tecnologici e addetti adeguati, per numero
e qualificazione professionale, al buon funzionamento
delle strutture.

4. Le strutture ricettive classificate nelle categorie
5 stelle L., 5 stelle e 4 stelle, devono avere un direttore
d'albergo di accertata professionalith, che puo coincidere
con il titolare dell'impresa (o gestore).

5. La classificazione & obbligatoria e ha validita per
un quinquennio a partire dal 1° gennaio del quinquennio
stesso.

6. E’ fatto obbligo di esporre in modo ben visibile,
all’esterno e allinterno di ciascuna struttura ricettiva,
il segno distintivo corrispondente al numero delle stelle
assegnato. -
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7. Alla classificazione provvede, con la procedura
di cui all’articolo 5, la giunta provinciale sentito il pa-
rere dell’'amministrazione comunale, dell’azienda di pro-
mozione turistica, ove esistente, e delle associazioni ter-
ritoriali di categoria maggiormente rappresentative, con
provvedimento che viene trasmesso alla Giunta regionale
per la pubblicazione nel Bollettino ufficiale della Regione
Veneto. 1 pareri, richiesti dalla . giunta provinciale,
devono essere forniti entro 30 giorni dalla richiesta. Nel
caso in cui i pareri non vengano forniti entro i termini
previsti, la giunta provinciale pud provvedere senza ul-
teriori dilazioni.

Art. 5
Procedure per la classificazione

1. Entro il 30 giugno dellultimo anno di ogni
quinquennio a partire da quello individuato al comma
1 del successivo articolo 17, i titolari della autorizza-
zione all’esercizio devono far pervenire alla giunta pro-
vinciale, gli appositi moduli di denuncia dell’attrezza-

tura, debitamente compilati in ogni loro parte.

2. Per le nuove sirutture aperte durante il quin-
quennio, la classificazicne ha valore per la rimanente fra-
zione del quinguennio in corso.

3. Qualora, per qualsiasi causa, le strutture ricetti-
ve vengano a possedere i requisiti di una classifica-
zione diversa da quella attribuita, si procede, in ogni
momento d'ufficio o su domanda, a una muova clas-
sificazione.

4. La domanda di classificazione va presentata alla
giunta provinciale, corredata dalla seguente documen-
tazione: ‘

-a) certificato di agibilita;

b) autorizzazione di cui alle leggi sanitarie, previste dal-
le vigenti norme, con l'indicazione del numero dei
letti autorizzabili per ciascuna camera;

¢) relazione tecnico-descrittiva sulla tipologia e la gua-
lith dei servizi offerti, sulle dotazioni degli impianti
e attrezzature, sull'ubicazione e aspetto esterno, non-
ché sul numero e qualificazione professionale degli
addetti per reparto;

d) planimetrie, prospetti e sezioni quotate del comples-

so, in scala 1:100.

5. La documentazione, di cui alle lettere a), b), €)
e d) del comma precedente, deve essere prodotta in
copia conforme all'originale. I modelli di denuncia
sono predisposti e distribuiti dai competenti uffici pro-
vinciali.

6. Ove venga presentata domanda di riclassifica-
zione, la dichiarazione del titolare di non intervenuta mo-
dificazione delle caratteristiche di cui alle lettere a}, b) e
¢) del comma 4, sostituisce la documentazione prevista
dal medesimo comma. La ripresentazione della docu-
mentazione & invece obbligatoria in caso di modifiche
strutturali.

7. La classificazione viene assegnata in via prov-
visoria sulla base degli elementi denunciati, di cni al
comma 4, entro 60 giorni dalla presentazione della do-
manda e atiribuita in via definitiva entro 90 giorni dal-
YVinizio dell’attivithy, a seguito di. accertamento da parte
dell’amministrazione provinciale.

8. Per le strutture ricettive, gia esistenti nei centri
storici, o in localith soggetie a vincoli ambientali o
paesaggistici, & ammessa deroga con un massimo del
20% in meno sulla misura fissata dalle norme dei re-
golamenti edilizi comumali, per la superficie e la cu-
batura delle camere, a condizione che le strutture ricet-
tive stesse fossero in regola con la nmormativa urbani-
stica in vigore allepoca della concessione della prima
licenza.

Art. 6
Denominazione

1. La denominazione di ciascuna struttura ricettiva
deve evitare omonimie nell’ambito territoriale dello
stesso comune e vieme approvata dalla giunta provin-
ciale.

2. In alternativa alla dizione di albergo pud essere
usata quella di Hotel; la indicazione di «Grand Hotel»
oppure di «Palace Hotel» spetta soltanto agli esercizi
classificati con almeno quattro stelle.

3. In aggiunta alla denominazione deil’albergo &
consentito luso delle dizioni Garni, Meuble, Locanda e
Pensione.

Art. 7

Inizio, sospensione e cessazione dell'attivita

1. YLYnizio dell’attivity delle strutture ricettive, di
cui all’articolo 3, & subordinato al rilascio da parte del
sindaco della prescritta autorizzazione, della quaie il
sindaco deve dare immediata comunicazione alla giunta
provinciale.

2. 1l rilascio dell’autorizzazione & subordinato alla
intervenuta classificazione. L’autorizzazione deve con-
tenere le indicazioni relative alla denominazione dello
esercizio, alla classificazione assegnata, alla capacita
ricettiva, al periodo di apertura (annuale o stagionale)
e all’'ubicazione,

3. Le strutture ricettive possono avere apertura
annuale o stagionale. Le aperture stagionali non pos-
sono essere inferiori a quattro mesi e superiori a otto
mesi distribuiti in non pilt di due periodi nelil'arco del-
I'anno solare. . hd _

4. Le strutture ricettive ad apertura annuale possono
chiudere per ferie per un massimo di 45 giorni, distri-
buiti in uno o piit periodi dell'anno solare, previa co-
municazione al sindaco, alla provincia e all’azienda di
promozione turistica ove esistente; possono altresi chiu-
dere per altri motivi e per un massimo di otto giorni
nell’arco dell’anno solare, con il solo obbligo della previa
comunicazione al sindaco, alla provincia e all’azienda di
promozione turistica, ove esistente.

5. Al di fuori di tali casi, la chiusura delle strutture
ricettive, ad apertura annuale o stagionale, deve essere
autorizzata dal sindaco, cui va presentata motivata ri-
chiesta; il sindaco pud consentire la chiusura sino a do-
dici mesi, prorogabile di altri dodici per accertate e gravi
circostanze.

6. La chiusura temporanmea delle strutture, al di
fuori dei casi e delle modalita di cui ai commi precedenti,
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determina 'applicazione della sanzione prevista dal com-
ma 7 dell’articolo 14. La chiusura, qualora abbia durata
superiore a diciotto mesi, provoca altresi la revoca della
autorizzazione, pur permanendo i vincoli previsti dalla
presente legge.

7. La chiusura per cessazione dell’attivitd va comu-
nicata al sindaco, alla provincia e all’azienda di promo-
zione turistica, ove esistente, almeno tre mesi prima
dell’evento salvo cause di forza maggiore, e l'autoriz-
zazione va revocata contestualmente alla cessazione della
attivith stessa.

8. L’autorizzazione all’esercizio dell’aitivitd ricettiva
pud essere revocata dal sindaco in ogni momento, qualora
vengano meno i previsti requisiti soggettivi. La revoca
pud avvenire anche in presenza di rifiuto di accoglienza
da parte del gestore, nei casi non previsti dalla legge.

9. Nel caso di carenza di alcuni dei requisiti ogget-
tivi previsti e quando comunque l'attivita del comples-
so sia ritenuta dannosa o contraria agli scopi per cui
viene riconosciuta o abbia dato luogo a irregolaritd tec-
nico-amministrative, il sindaco pud sospendere lautoriz-
zazione qualora, a seguito di diffida, non venga ottempe-
rato entro 30 giorni alle prescrizioni dell’autoritd conce-
dente; nei casi di carenze pil1 gravi e nell’ipotesi prevista
dall’articolo 100 del t.u. delle leggi di pubblica sicurezza,
il sindaco pud revocare 'autorizzazione.

Art. 8

Gestione e responsabilita

1. Responsabile delle strutture ricettive di cui allo
articolo 3, & il titolare dell’autorizzazione all’esercizio
{0 gestore).

2. 11 titolare o l'eventuale rappresentante, la cui
nomina deve risultare dall’autorizzazione, sono responsa-
bili dell'osservanza della presente legge e rispondono in
solido del pagamento delle sanzioni amministrative.

Art. 9

Notifica della classificazione e ricorsi

1. I provvedimenti di classificazione delle struttu-
‘re ricettive sono noticati agli interessati tramite il co-
mune in cui & ubicato l'esercizio e comunicati alla Giunta
regionale e all’azienda di promozione turistica competen-
te per il territorio, ove esistente.

"2, Avverso il provvedimiento definitivo di classifica-
zione ai sensi del comma 7 dell’articolo 5 & ammesso 1i-
corso, entro 30 giorni dalla data di ricevimento della no-
tifica, al Presidente della Giunta regionale, che decide en-
tro 90 giorni dalla sua presentazione. Trascorso tale ter-
mine, senza che il Presidente della Giunta regionale si
sia pronunciato, il ricorso si intende respinto.

Art. 10
Disciplina dei prezzi

1. I titolari di strutture ricettive (o gestori) di cui
all’articolo 3 sono obbligati a denunciare alla giunta pro-
vincjale, su apposito modulo, fornito dalla Giunta re-
gionale, entro il 31 luglio di ogni anno, i prezzi minimi
e massimi che intendono praticare a valere dal succes-
sivo 1° gennaio al 31 dicembre per:

— le camere a uno o due letti con o senza servizi igie-
nici privati;

— le unita abitative con o senza servizi igienici privati;

— la pensione e/o la mezza pensione, riferite all’alloggio
con o senza servizi igienici privati, i prezzi dei pasti
a lista fissa (prima colazione, colazione e pranzo) qua-
lora Vesercizio sia dotato di ristorante.

2. T prezzi devono essere comprensivi di riscalda-
mento, I.V.A. e imposta di soggiorno, ove applicata, con
corrispondenti adeguamenti automatici, in aumento o in
diminuzione in caso di variazione in pitt 0 in meno delle
aliquote I.V.A. e dei valori dell'imposta. I gestori di strui-
ture ricettive alberghiere, che hanno ottemperato alla
denuncia di cui sopra, hanno facoltd di presentare una
seconda denuncia, entro il 31 marzo, modificante la pri-
ma a valere dal successivo 1° giugno al 31 dicembre.

3. La pensione comprende l'alloggio, la prima cola-
zione, la colazione e il pranzo. La mezza pensione com-
prende l'alloggio, la prima colazione e un pasto.

4. Il prezzo della camera e/o dell'unith abitativa si
intende riferito anche a un soggiorno inferiore alle
ventiquattro ore,

5. I prezzi della pensione completa si applicano per
soggiorni non inferiori a tre giorni. '

6. Il supplemento per il condizionamento dell’aria
pud essere applicato nel periodo 1° giugno -30 settembre
e non pud in nessun caso essere superiore al 10% del
prezzo massimo della camera.

7. Il supplemento per 'aggiunta di un letto in una
camera a due letti non pud superare il 25% del prezzo
totale, al netto del supplemento relativo all’aria condi-
zionata.

8. Il prezzo della camera singola alla quale, su ri-
chiesta venga aggiunto un letto, non pud in alcun caso
superare il 70% del prezzo massimo, relativo alla sta-
gione, della camera a due letti, escluso il supplemento
relativo all’aria condizionata.

9. 1l prezzo della camera singola non pud essere su-
periore all'80% del prezzo della camera a due letti Il
prezzo della camera con servizi igienici, ma senza doccia
o bagno, non pud superare il 75% del prezzo della ca-
mera con servizi igienici, bagno e doccia.

10. 1l prezzo della camera senza servizi igienici e
senza bagno o doccia non pud superare il 60% del prezzo
della camera con servizi igiemici, bagno o doccia.

11. 1l prezzo della camera dotata della sola doccia o
del solo bagno non pud superare il 70% del prezzo delia

- camera con servizio igienico, bagno o doccia.

12. Tra i prezzi minimi e massimi delle camere de-
nunciati per uno stesso periodo, non pud esservi una dif-
ferenza superiore al 100%; tra i prezzi minimo e massi-
mo, relativi alla pensione completa o mezza pensione,
non pud esservi una differenza superiore a quella co-
stituita dal diverso tipo di camera, per uno stesso perio-
do. I gestori delle strutture ricettive possono applicare
prezzi inferiori ai minimi nei seguenti casi:

a) gruppi organizzati composti di almeno 10 persone;

b) accompagnatori turistici e personale di servizio al
seguito dei clienti;
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c) pensionati per periodi di soggiorno continuativo su-
periore ai 15 giorni.

13. Ferme restando le disposizioni previste dal pre-
sente articolo, per le zone montane i prezzi hanno validi-
ta dal successivo 1° dicembre e fino al 30 novembre dello
anno seguente.

14. Per le nuove strutture ricettive o in caso di subin-
gresso, la denuncia dei prezzi deve essere presentata
contestualmente al rilascio della autorizzazione all’eser-
cizio.

15. ' La giunta provinciale, a richiesta delle associa-
zioni territoriali di categoria e sentite le aziende di pro-
mozione turistica competenti per il territorio, ove esi-
stenti, fissa con proprio provvedimento, per zone deter-
minate, i periodi di alta e bassa stagione, durante i qua-
li possono essere applicate due differenti serie di prezzi.

16. In caso di applicazione di tariffe di alta e bassa
stagione il prezzo di quest’ultima non pud essere supe-
riore all’80% di quello dell’alta stagione.

17. In applicazione dell'articolo 7 della legge 17
maggio 1983, n. 217, i prezzi massimi sono stabiliti dalla
Giunta regionale, a seguito degli accordi raggiunti con le
associazioni di categoria, entro il 30 settembre di ogni
anno. A tal fine le province entro il 31 agosto di ogni anno,
devono inviare alla Giunta regionale un prospetto riepi-
logativo delle tariffe massime richieste per categoria. Gli
esercizi alberghieri classificati 5 stelle L, 5 stelle e 4
stelle sono tenuti a denunciare alla Giunta regionale,
entro il 31 luglio di ogni anno, ai soli fini della pub-
blicita delle tariffe, i prezzi massimi comprensivi di
riscaldamento, I.V.A. e imposta di soggiorno che inten-
dono applicare a valere dal successivo 1° gennaio fino al
31 dicembre.

18. Chiunque provveda a far pubblicare prezzi e
dati concernenti l'attrezzatura delle strutture ricettive
alberghiere deve attenersi ai dati riportati nella tabella
prezzi che devono corrispondere a quelli ufficialmente
approvati,

19. E’ in facolta dell’albergatore determinare Yora
entro cui il cliente deve lasciare disponibile la camera
(comunque non prima delle ore undici).

Art. 11
Pubbliciti dei prezzi

1. E’ fatto obbligo di tenmere esposta, in modo ben
visibile nella zona di ricevimento degli ospiti, una tabella,
sulla quale siano indicati i prezzi minimi e massimi che
si applicano per i servizi di cui al comma 1 dell’articolo 10.

2. La tabella, compilata su apposito modello, fornito
dalla Giunta regionale, sottoscritta dall’esercente, deve
essere presentata entro il 30 novembre di ogni anno alla
giunta provinciale per il visto di conformita con i prov-
vedimenti adottati dalla Giunta regionale. In caso di
errore, la giunta provinciale provvede d'ufficio alla ret-
tifica.

3. Il titolare delle strutture ricettive (o gestore), che
non abbia provveduto alla regolare denuncia, di cui al
comma 1 dell’articolo 10, non pud applicare prezzi su-
periori a quelli indicati nell'ultima denuncia regolare.

4. E’ fatto obbligo di tenere esposto in ogni came-
ra o unitd abitativa, in luogo ben visibile, un cartellino

predisposto dalla Giunta regionale, contenente i seguenti

dati:

a) la denominazione dell’esercizio;

b) la classificazione;

¢) il numero assegnato alla camera o all’unita abitativa;

d) il numero dei letti; ,

e) il prezzo giornaliero della camera o, dell'unita abita-
tiva, della pensione e/o mezza pensione per persona
rispettivamente riferiti ai periodi di bassa e alta sta-
gione;

f) T'eventuale supplemento per il condizionamento della
aria;

g) 'ora entro cui deve essere lasciata libera la stanza, ai
sensi dell’articolo precedente.

E’ fatto altresi obbligo di esporre in ogni stanza un
apposito cartello indicante il percorso di emergenza an-
tincendio.

Art. 12
Registrazione e notifica delle persone alloggiate

1. 1 titolari delle strutture ricettive (o gestori) sono
tenuti all’'osservanza delle norme stabilite dall’articolo
109 del tu. delle leggi di pubblica sicurezza, approvato
con r.d. 18 giugno 1931, n. 773 e successive modificazioni
e, inoltre, a comunicare giornalmente, su apposito mo-
dello alla azienda di promozione turistica ove esistente,
il movimento degli ospiti, ai fini della rilevazione statisti-
ca e dell’applicazione dell'imposta di soggiorno. In man-
canza dell'azienda di promozione turistica, la comuni-
cazione deve essere fatta all’autorita di pubblica sicu-
rezza.

Art. 13

Reclami e vigilanza

1. T clienti, at quali siano stati richiesti prezzi su-
periori a quelli massimi indicati nella prescritta tabella
prezzi o che riscontrino carenze nella gestione e/o nelle
strutture, possono presentare documentato reclamo al
presidente della giunta provinciale entro 60 giorni dallo
evento.

2. Il presidente della giunta provinciale, entro 30
giorni, informa il titolare (o gestore) del reclamo perve-
nuto, assegnandogli 30 giorni di tempo per presentare e-
ventuali osservazioni.

3. Nel caso in cui il reclamo risulti fondato, il
presidente della giunta provinciale comunica, a mezzo
lettera raccomandata con avviso di ricevimento, al re-
clamante e al titolare (o gestore) il prezzo massimo che
poteva essere richiesto per i servizi forniti e da corso
al procedimento relativo all’applicazione della sanzione
amministrativa di cui all’articolo 14, comma 4 e simil-
mente provvede nei casi di carenze di gestione o di
strutture. )

4. Il titolare {o gestore), indipendentemente dalla
sanzione amministrativa, & tenuto a rimborsare al cliente
I'importo pagato in pii, entro 15 giorni dalla comunicazio-
ne di cui al comma 3, e contemporaneamente a comuni-
care gli estremi dell’avvenuto pagamento alla giunta pro-
vinciale,
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5. Ferme restando le competenze dell’auntoritdh di
pubblica sicurezza, dei vigili del fuoco e quelle dell’auto-
ritd sanitaria, per i relativi settori di competenza, la
vigilanza sull'osservanza delle norme della presente legge
& esercitata dalla giunta provinciale.

6. Per ispezioni e gonirolli la giunta provinciale si
avvale di propri funzionari all’'uopo incaricati e muniti di
apposito tesserino di servizio, )

7. La Giunta regionale pud disporre ispezioni e
controlli 2 mezzo di propri funzionari.

Axt. 14
Sanzioni

1. L'inosservanza delle disposizioni in materia di
classificazione & punita con una sanzione amministrativa
da un minimo di L. 560.000 a yn massimo di L. 3.000.000.

2, Chiunque attribuisce al proprio esercizio con
seritti, stampati ovvero pubblicamente con qualsiasi al-
tro mezzo una attrezzatura non conforme a quella au-
torizzata o una denominazione diversa da quella appro-
vata & assoggetiato a uba sanzione amministrativa da
L. 500.000 a I. 3.000.000. In caso di reiterata violazione,
viene dispostia la revoca dell’autorizzazione.

3. Chiunque eserciti una attivitd ricettiva di cui
alla presente legge, sprovvisto della relativa autorizza-
zione, & soggetto alla sanzione amministrativa da L.
2.000.000 a I. 10.000.000 e alla immediata chiusura dello
esercizio.

4. Chiunque applichi prezzi superiori a quelli de-
nuneiati e approvati, & soggetto alla sanzione amministra-
tiva pari a 50 volte quanto illecitamente riscosso, con un
minimo di L. 100.000. Nel caso di recidiva pud essere di-
sposta la sospensione dell’autorizzazione.

5. Chiunque doti, in modo permanente, le camere e
le ynity abitative di un numero di posti letto superiore
a guello autorizzato & soggeito a una sanzione ammini-
strativa da L. 100,000 a L. 1.000.000, per posto letto in piiL.

6. La mancata esposizione al pubblico della autoriz
zazione all'esercizio ‘o delle tariffe denunciate comporta
la sanzione amuninistrativa da L. 100,000 a L. 500.000.

7. La chiusura femporanea della struttura ricettiva
in violazione delle prescrizioni di cui ai commi 4 e 5 dello
articolo 7 & soggetta alla sanzipne amministrativa da
L. 500.000 a L, 3.000.000,

8. Le sanzioni di cui ai commi 1, 2 e 4 del presente
articolo sono comminate dal Presidente della giunta pro-
vinciale, Le sanzioni di cui ai commj 3, 5,6 e 7 sono
comminate dal sindacp.

9. In caso di persistente inadempienza nell’osservan-
za degli obblighi previsti dalla presente legge o di grave
violazione dei medesimi, pud disporsi 1a sospensione della
autorizzazione sino a quando il titolare (o gestore) non
abbia ottemperato a quanto prescritto,

10. Le somme, introitate per le sanzioni, sono trat-
tenute dagli enti che le hanno comminate,

Art, 15
Vincole di destinazione

L T comuni, ai sensi dell'articolo 8 della legge 17

maggio 1983, n, 217, provvedono ad adeguare i propri

strumenti urbanistici con la previsione della disciplina
urbanistico-edilizia delle strutture ricettive alberghiere
con ‘particolare riferimento per quelle esistenti nell’ambi-
to delle zone A) e B), previste dagli strumenti urbanistici
vigenti e, ove occorra, con l'individuazione delle aree
specificamente destinate agli insediamenti turistico-ricet-
tivi, in relazione alle indicazioni della programmazione re-
gionale e provinciale, e tenendo conto delle esistenti
localizzazioni.

2. In attesa del previsto adeguamento degli stru-
menti urbanistici e fino all’approvazione delle relative
varianti, tutte le strutture ricettive di cui all’articolo 2,
esistenti e di nuova attivazione, sono soggette a vincolo
provvisorio, in considerazione della particolare vocazione
turistica della Regione Veneto nel suo complesso.

3, 11 vincolo di cui al comma precedente ha durata
massima di sette anni, decorsi i quali senza che i co-
muni abbiano provveduto agli adempimenti di cui al pri-
mo comma, esso ¢ prorogato di un ulteriore anno, entro
il quale la Giunta regionale o la provincia, ove si siano
verificate le condizioni previste dall'articolo 108 della
legge regionale 27 giugno 1985, n. 61, provvede con pro-
prio atto a individuare strutture ¢ aree relativamente al-
le quali il vincolo di destinazione permane.

4. Dalla data di adeguamento, attraverso 'approva-
zione della relativa variante, le strutture ricettive alber-
ghiere, individuate negli strumenti urbanistici dei rispet-
tivi comuni come destinate ad attivith turistiche e ricet-
tive, sono soggette a vincolo. Per le strutture che, nello
ambito delle stesse aree, vengano destinate all’attivita
ricettiva successivamente, il vincolo sorge dalla data del
rilascio dell’autorizzazione all'esercizio. Il vincolo cosi
introdotto vige a tempo indeterminato.

3. Le strutture ricettive, gia legittimamente assenti-
te che, dopo l'adeguamento degli strumenti urbanistici
di cui al primo comma e al terzo comma, si trovino ubi-
cate in difformith dalle destinazioni di piano, non sono
soggette al vincolo. Esse possono mantenere la destina-
zione originaria o essere destinate, con atto di assenso ai
sensi della legge urbanistica regionale, a nuova utilizza-
zione consentita dagli strumenti urbanistici; nel primo
caso gli interventi edilizi relativi a tali insediamenti
possono essere disciplinati con variante ai sensi dell’ar-
ticolo 126 della legge regionale 27 giugno 1985, n. 61,
ccosi1 come aggiunto dalla legge regionale 5 marzo 1987,
n 11,

Art. 16

Rimozione del vincolo

1. Per le strutture ricettive soggette a vincolo ai
sensi del precedente articolo, i} comune non puo consen-
tire il mutamento della destinazione turistico-ricettiva in
atto, né adottare la variante al piano regolatore a tal
fine eventualmente necessaria, se non previa autorizza-
zione della Giunta regionale,

2. La Giunta regionale, sentito il parere della azien-
da di promozione turistica competente per territorio, ove
esista, antorizza il mutamento della destinazione della
struttura ricettiva, compatibilmente con le previsioni
degli atti della programmazione regionale, in relazione
alla comprovata non convenienza economico-produttiva
della struttura, e constatata, in presenza dell’'uiteriore
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vincolo connesso con i finanziamenti regionali, previsto
dalle leggi regionali in materia di contributi, l'avvenuta
estinzione dei mutui o la restituzione dei contributi e
agevolazioni percepite.

3. In caso di mutamento della destinazione ricettiva
in violazione del vincolo di cui al precedente articolo o
del vincolo connesso con finanziamenti regionali, salve
le sanzioni di cui al capo terzo del titolo V della legge
regionale 27 giugno 1985, n. 61, e successive modificazioni
e integrazioni, e fermo in ogni caso Yobbligo di restituire
i contributi e le agevolazioni eventualmente percepite,
rivalutate ai sensi della vigente legislazione, il Presidente
della Giunta regionale irroga una sanzione amministra-
tiva da un minimo di L. 100.000 a un massimo di Lire
5.000.000 per vano, per un importo comunque non infe-
riore a L. 10.000.000.

Art. 17
Disposizioni tramsitorie

1. La giunta provinciale, entro sei mesi dall’entrata
in vigore della presente legge, provvede alla nuova classi-
ficazione delle strutture ricettive alberghiere, valevole per
il quinquennio 1 gennajo 1989 - 31 dicembre 1993.

2. A tal fine i titolari (o gestori) sono tenuti a de-
nunciare su appositi moduli, entro 60 giorni dal loro
ricevimento, i dati necessari per la classificazione mede-
sima.

3. Le strutture ricettive alberghiere che, in sede di
nuova classificazione, risultino sprovviste di uno o piu
requisiti minimi e/o obbligatori per l'attribuzione della
classifica minima, vengono ugualmente classificate con
una stella, a condizione che si dotino dei requisiti man-
canti entro tre anni dall’entrata in vigore della presente
legge.

4. Le strutture ricettive alberghiere, che difettano di
alcuni requisiti obbligatori per ottemere la classifica a
stelle, secondo le comparazioni sotto indicate, possono,
a richiesta, ottenere la classifica in base a dette compara-
zioni, a condizione che i requisiti posseduti totalizzino
il punteggio minimo previsto per i singoli livelli dell’alle-
gata tabella A) e che si dotino dei requisiti obbligatori
mancanti entro due anni dall’entrata in vigore della
presente legge:

— alberghi di lusso in possesso di standards di classe in-
ternazionale: cinque stelle lusso;

— alberghi di lusso: cinque stelle;

— alberghi di prima categoria: quattro stelle;

— alberghi di seconda categoria e pensioni di prima ca-
tegoria: tre stelle;

— alberght di terza categoria e pensioni di seconda ca-
tegoria: due stelle;

— alberghi di quarta categoria, pemsioni di terza cate-
goria e locande: una stella.

5. Trascorso tale termine, Ia Giunta provinciale prov-
vede alla classificazione definitiva e, ove occorre, dichia-
ra la decadenza della classificazione attribuita.

Art. 18
Dipartimento regionale per il turismio

1. Per quanto di competenza della Giunta regionale,
previsto dalla presente legge, la Giunta stessa si avvale
del dipartimento regionale per il turismo.

Art. 19
Modalita di esercizio delle funzioni delegate

1. Le funzioni, conferite alla provincia competente
per territorio e ai relativi organi, si intendono delegate
a tempo indeterminato.

2. L’esercizio delle funzioni delegate avviene, altresi,
nel rispetto del piano regionale di sviluppo, di cui allo
articolo 3 della legge regionale 9 dicembre 1977, n. 72,
nonché di ogni altro atto di programmmnazione, indirizzo
o coordinamento, emanato per la materia dalla Giunta
o dal Consiglio regionale, mell'ambito della rispettiva
competenza,

3. La Regione e le province sono tenute a fornirsi,
reciprocamente e a richiesta, ogni notizia utile allo svol-
gimento delle rispeitive funzioni.

4, A norma dell’articolo 55 dello Statuto, la Giunta
regionale esercita i poteri di iniziativa e di vigilanza
in ordine all’esercizio delle funzioni delegate.

5. In caso di violazione di legge, di inadempimento
o inerzia, la Giunta regionale diffida Vente al compimento
degli atti prescritti, indipendentemente dall’esercizio dei
poteri sostitutivi in ordine ai singoli atti spettanti allo
organo regionale di controllo.

6. Quando i fatti, di cui al precedente comma, sono
ripetutamente accertati o quando si tratti di inosservan-
za delle direttive degli atti, di cui al secondo comma,
la Giunta regionale promuove, previa formale diffida, la
revoca delle funzioni delegate.

7. La revoca & deliberata dal Consiglio regionale,
previa disciplina dei rapporti pendenti.

Art. 20
Norma finanziaria

1. Per il rimborso delle spese relative all'esercizio
delle funzioni delegate la Giunta regionale ripartisce tra
le amministrazioni provinciali un fondo la cui entita &
stabilita annualmente con legge di bilancio.

Art. 21
Dichiarazione d’urgenza

1. La presente legge & dichiarata urgente, ai sensi
dell’articolo 44 dello Statuto ed entra in vigore il giorno
della sua pubblicazione nel Bollettino Ufficiale della
Regione Veneto,

PR —

La presente legge sara pubblicata nel Bollettino Uffi-
ciale della Regione veneta, E’ fatto obbligo a chiunque
spetti di osservarla e di farla osservare come legge della
Regione veneta.

Venezia, 3 maggio 1988

Bernini
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ALLEGATI RELATIVI ALLA LEGGE REGIONALE 3 MAGGIO 1988, N. 24:
“DISCIPLINA E CLASSIFICAZIONE DELLE STRUTTURE RICETTIVE ALBERGHIERE"'

TABELLA (A)
(Principi)

Le strutture ricettive alberghiere vengono suddivise in cinque categorie: una stella, due stel-
le, tre stelle, quattro steile e cinque stelle. , . _ ‘

La struttura ricetliva alberghiera ad una stella ¢ la pit semplice, quella a cinque stelle ¢ la
pit completa ¢ confortevole. ‘ .

Le residenze turistico-alberghiere vengono suddivise in tre categorie denominate: duc stelle,
tre stelle ¢ quattro stetle.

Punteggio minimo da conseguire:

Strutture Residenze

ricettive turistiche

alberghicre atberghicre
* 1 stella 30 =
Heok . 2 stellie 80 45
%ok 3 stelle - 128 65
Fokkn 4 stelle 187 130
HEkdck 5 stelle 240 =

(Requisiti obbligatori e fungibili per le strutture ricettive alberghiere)

({Note)

(1) Obbligatorio per strutture ricettive a 1 stella;

(2) Obbligatorio per strutture riceltive a 2 steile;

(3) Obbligatorio per strutture ricettive a 3 stelle;

(4) Obbligatorio per strutture ricettive a 4 stelle;

(5) Obbligatorio per strutture riceltive a 5 stelle;

(6) Negli esercizi che dispongono di meno 10 locali privati il punteggio per gli accessori (i.14) ¢ at-
tribuito net limitec massimo di 3 punti;

(7) 1l locale bagno completo si intende dotato di lavabo, vaso all’inglese con cassetta dj cacciata,
vasca da bagno o doccia, bidet, speechio con presa.corrente, tale dotazione (202 - 204) non ¢
tassativa per gli esercizi ubicati in immobili gia esistenti, in relazionq agli eventuali oggettivi im-
pedimenti connessi con le caratteristiche strutturali e di superficie degli immobili;

(8) Per gli immobili esistenti I'obbligo degli ascensori ¢ del montacarichi (209 - 210) sussiste se tecni-
camente e lettimamente realizzabile.

1. Prestazioni di servizi Punti
attribuiti
101 Servizi di ricevimento e di portineria-informazioni '
1.011 assicurali 16/24 ore con almeno un dipendente per servizio (5) .. 12
1.012 assicurali 16/24 ore con almeno un dipendente (4) .vevreeennn.n. . 6
1.013 assicurati 12/24 ore da un addelto D) 2)B) vt 1
1.02  Servizio custodia valori
[.021 in cassaforte dell’albergo v....evverrvevevevsresoees 1

1.022 in cassalorte deli’albergo ¢ con disponibilita dj cassetie di sicu-
rezza singole in numero pari ad almeno il 30% delle camere cerereranes " 2
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Punti
attribuiti
[.83  Servizio di notte '
1.031 porticre di 10l (4) (5) vevviereriiiiniiininiineiisineiernisrreiessrionsians 10
1.032 addclto disponibile, a chiamata (I} 2) (3) cevvvnvnvns verees Cereraereies 1
1.04  Trasporto interno dei bagagli
1.041 a cura del personale (3) (4) (5) vvvvviiiiniiiiiriiiniiiiniena 6
1.042 a mezzo carrcllo a disposizione della clientela o.oooovvieniiinninn, 3
1.05  Servizio di automobile
1,051 vettura o minibus risevato unicamente al trasporto clienti e ba-
202l Zraluilo cive i e e e 5
1052 1dem €.8. = & PABANICILO Lvverviiieivncrioneirrreracrseesesirtnicesssnianses 3
[.06  Servizio di prima colazione
1.061 in sala apposilia (5} vuvveevrieieniriiriiiiiiririiraniiasn et saicas . 3
1.062 in sale comuni destinate anche ad altri usi (2) (3) (4) vreerivieennns 2
1.063 per servizio reso anche nelle camere (5) aggiungere punti .......... 5
1.07  Scrvizio di bar ncl locale ove & ubicato impianto
1 071 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetlo (4) (5) ceneernins 3
1.072 assicuralo 12724 (2) (3) cvriririiiniiiiniiiiiiinineiasniisnsas s 2
1.08  Secrvizio di bar nei locali comuni
1.081 assicurato 16724 ore a cura del.personale addetlo (5) «.ovvnieiannns 3
1.082 assicurato 12724 a cura del personale addetto .evvvnianiiiieninannn 2
1.083 assicurato per periodi inferiori alle 12724 ore ...veeeniis beverasiresen 1
1.0 Servizio di bar nelle camere .
1.091 cenlo per cento delle camerc con minibar o con servizio assicu-
rato 24/24 ore a cura del personale addello (8) .ovvvrieiniiiiiinnnann 10
(.092 assicurato 16724 ore a cura del personale addelto v.oveiiiiaieninns 7
1.093 assicurato 12/24 orc a cura del personale addetto ...o.oveiianinenn. 5
1.094 distribulori automatici ai piani (almeno 1 per piano) .....ccoeeeeen. 2
1.10 Divise per il personale (4) (5) vovveriirriniiiiiiciiii 6
1.1t Linguce estere correlauncnte parlate
1.111 dal gestore o diretlore:
B T L U T T P TP 3
= 2 I0ZUC (4) (5) reerrrimriiiiiiiir e e s ane 2
B B TN N ) J PP PSPPI PR TR I I
1.112 dai capi servizio:
- 4 1IngUC O PIll cervierniiiviioniiraiinir e rrrre s eeseas feereeenranes . 3
w3 HIBUC viveerrrernenenaeniarininsineeinrarssssionasssssrrsssaiasnsanne vereebteraniates 3
A S L L € ) T ) O L R TR TIT 2
S T £ T g LI IR T . 1
1.12  Servizio di centralino telefonico
1.121 assicurato da addello 24724 05 c.cevvivienerrerriessinonicinns vecenrainres 8
1.122 assicurato da addetto 16724 OFC ovvvvriivreiarirssicaconiiinrosisacenss 6
1.123 assicurato da addetto 12/24 ore (3) (4) (5) veeerrrerrssramseennnirannans 4
1.124 per conoscenza di almeno due lingue estere da parte dell’addetlo
(5), aggiuNgere PUNL couvereriereeiiir e tenraneeneeone vearrreevenssssrens . 2

1.125 per conoscenza di almeno una lingua cstera da parte deil’addet- )
10, 2ERIUNEETC PUNL cerrrinieieeriiieertneserentenneissateasnreasees i
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Punti
alttribuiti

1.13  Cambio biancheria
1.131 tenzuola federe:

LU ZIOINE (4) (S coiiriiiic i e et e e s e a
almeno 3 volte alla settimana (3) vivviivieviiviiiiiiiiniiein JETPT
almeno 2 volte alla scttimana (2) .oovveviviininiinennns Cveens TETTIRT
- almeno | ovelta alla settimana (1) oo, i eerereeerinins
1.132 asciugamant nelle camere:

R I (o o T ) I 0 ) L ) O O N l
3 volte alla selimana (2) covviviiiiiiiii i s 3
- 2 volte alla seltimana (1) .o iiiiiiiiiiiiiiicriiii i s l

— N oo

(@)

1.14  Accessori dei tocali-bagno privati (6):
= saponctia 3) (d) (5)

- sahi da baguoa (5)

- asciugatoio da bagno di almeno 100 x 50 cm. 2) (3) @) (5)

- asciugamana di lino o di spugna (2) (3) @) (5)

- riserva di carta igicnica (2) (3) (4) (5)
sacchetti igienici (2) (3) (4) (5)
- sgabello (2) (3) (4) (5)
- cestino rifiuti (2) (3) 4) (5) .
per 0ghi LPO th ACCESSOTIO viviiiiiiiiiiiiiieniierrrecnrnrecnses crerererieiieees l

i

15 Accessori nelle camere:
- necessatio per cucilo
- documentazione sull’albergo
- necessario per scrivere
per ogni accessorio

L16  Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti
1.161 resa entro le 12 ore per biancheria consegnata prima delle ore 9
L1062 resa ettra 1o 24 Qe () (5) vvvvervriirieiierieoneeeneaenernsensssnsnnsenns 4

<o

LIT Pulizia calzature (4) (5)

------------------------------------------------

oo

118 Pulizia nette camere .
L.181 una volta al giaruo, con riassetto pomeridiano (4) (5) 2
1.182 una volta al giorno (1) (2) (3) ...... Cererteeteerrrenrrnnans erens reeeee 1

2. DBetazioni, impianti ¢ attrezzature

2.0k Acqua corrente in tutle e camere sprovviste di bagno privato (1)
2011 calda e fredda €5} €2) 3} (4) (5) ovicvvveemnnenrneerenrnnns erriesieanes . 4

2.2 Numero dei locali-bagne privati (completi), espressi in percentuale del-
le camere delf*atberga (7)
= 2,021 B L0092 (5) v eeeeeeeereeeeee s,
~ 2,022 aluxen i %% €4} covvneeeeeienirnnninn,
- 2.023 alweno it 70% ¢3)
- 2.024 alweno il 40% (2)
- 2.025 almnene il 25% ...
- 2026 almeno it 5%

........................................................... 20
versrneesranes 10

ARELARIEFAAR G NRALII I R RSNy

L R LT
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2.03

2.04

2.05

2.00

2.07

2.08

2.09

2.10

2.11

2.12

2.13

Dolazione ulteriore dei locali-bagno privati
2.031 secondo lavabo in almeno il 75% delle camere
2.031 sccondo lavabo in almeno il 50% delle camere

sserene Canasraean 1es0e0

-------- Vasasevanqneass

Numiero dei locali-bagno comuni (completi) (7)

2.041 uno ogni 8 posti letto non serviti da locale bagno pnvato con il
minimo di uno per piano (3) cvivvvevreceinnnn. Cevrieresriariesianend
2.042 uno ogni 10 posti letto non serviti da locale bagno privato, con
il minimo di uno per piano (2) (4) (5) «oevrercecceeerseeenesnensesssemmmmnnnnen
2.043 per ogni 10 posti letto non serviti da locale bagno privato, con
il minimo di un locale bagno completo (1)

------------------------ Nresesancegen

Servizi igicnici comuni aggiuntivi

"2.051 per ogni Dagno i PIl cveeviiiiic e e

Chiamala di allarme in tutli i servizi (bagni ¢ gabinetti) privali e co-

IMURE (1) (2) (3) (4) (5) verrieriiii et ee s iae e creerseans
Riscaldamento (8)

2,071 in tulto Pesercizio (3) (4) (5) vivviriiine e eeeeeeereene e,
2.072 nei locali comuni ¢ in almeno il 50% dellc camere ..ovvvvnvernvnnees
2.073 nei locali comuni (1) (2) vovvriiiiiriiiin it eereereresesesierseses
Aria condizionala

2.081 in tulto I'esercizio o regolabile dal cliente nelle camere (5) ...... “
2.082 nei Jocali comuni ¢ regolabile dal cliente in almeno il 50% delle
COIMICIC o tiitiantaiaraenreireentsnsssnssenrsessescrosnsennenes rerrierieriieaiane corraens
2.083 nei locall COMURTE tovviviiiriieeirnereeninneeesenenns crereeeranes
Ascensore di servizio o montacarichi (5) (9) vvveeevvneereennennnns eeenrienes

Ascensore per i clienti (9)

2,101 gualunque sia il numero dei piani (4) (5) ereereensrereiririsseianns
2.102 per gli alberghi con locali oltre i primi due piani (escluso il pian-
(CITCNO) (2) (3] triinniiiiiiiit ittt rireireren e teeensatatanasaneseesensnsnsnssenes

Sistemazione delle camere
2.111 letto, una sedia per letto, ifluminazione normale, tavohno, ar-

madio e comodino (1) (2) (3) (4) (5) vovevereerieirmeerreieeneasiennnnns eeees
2.112 lampade o appliques da comodino (2) (3) (4) (5) veeverevereneverees v
2.113 terzo punto luce per leggere o scrivere (3) (4) (5) cveevreeenneenronins

2.114 scrittoio di alimeno 50 X 60 €l vvvveeverieeerencenisvrmesesssnnesrnnsssns
2.115 specchio con presa corrente (dotazione minima per camera senza
bagno) (1) (2) (3) (4) vevvrerevrevnreenvnianns crersonnars eereessseserssrrrarsracrisacss
2.116 secondo comodino (2) (3) (4) (5) .....
2,117 cestino rifiatd (1) (2) (3) (4) (5) veverervenserrerenssercaesnnen
2.118 sgabello per bdgagh (2) (3) {4) (5) ceeevvrirearereiernssessusavssoncrrsseee

Poitrone nelle camtere
2,121 una per {eUO wevevercinrrrericrnnen, Creverasaessissenesassanaroransiraons
2.122 una per caniera {(4) (3) «.eveen.. crvanersseacas veseenes

Yano soggiorno annesso alla camera in pia def 3% delle camere ........

Punti
alribuiti

i0

6

Wk Pk s Pk et gk ek

W La
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2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2,22

Televisione

2,541 a colori in LUle 1C CAIMEIC tivrrivirriiarerenisiresicenriireesiiersiinroniens
2,142 in bianco ¢ nero in Lulle e CAIMEIC vivviiiiririniiiiniiiireiiieiirsiiie.
2.143 in bianco ¢ nero nel 50% delle camere covviviniiiiiiiniiiieniniinn
2.144 ad uso comunc (2) (3) (4) (5) vevrerrrieriiiiniiniiiininn [V TISTISPPITOTION

Radio o filodiflusione nelle camere, con regolazione autonoma
2.151 nel 100% delle CaMBIC vviviiriririviiiieiiirsrerisrierrernreesssesnnins
2.152 in almeno il 50% delle camere ......... feeeterar e e rar i ae et

Chiamata del personale (1) {2) (3) (4) (5)

2.161 chiamata telefomica direllin vvvrviireriiiniieiieieer e ierennes
2,162 chiamata attraverso il centralino ¢ con campanello
2.163 chiamala attraverso il centralino
2.164 chiamata con campanello

..................
------------------------------------------

---------------------------------------------------

Telefono nelle camere, non abilitato alla clnd.mata esterna diretta

2075 D€L F00U0 () {5) vvvreierniiiereirnrenieerosseriosssiosesserersarencrnnierssnes
2.172 alimeno uel 70% (3)
2.173 almeno nel 50%
2.174 almeno nel 25%

-----------------------------------------------------------
...............................................................

---------------------------------------------------------------

Telelono nelle camere, abilitato alla chiamata eslerna diretta
2.181 100%

.............................................................................

-----------------------------------------------------------------

2,183 almeno il 50% ....ccooiiiiiiiiiiii rerteraerrerrernnen .
2,184 almeno il 25% ...oooeviviiiiiiniinns Ee v eetrrerer e e iaraaeinene
Linee lelefoniche esterne

2.191 una linea telefonica con apparecchio per uso comune (1) (2) (3)
() (5] i e et e e sttt et t e e e eas
2.192 per ogni ulteriore linea telefonica (entro un massimo di 10 li-
nec), aggiungere punti

--------------------------------------------------------------

......................................................................................

Sale comuni

2.211 una sala per uso comune (che pud coincidere con la sala risto-
21 1 ) PP
2.212 di superficie complessiva (esclusa I’eventuale sala ustoranlc) non
inferiore a mq. 4 per ognuna delle prime dieci. camere, mq. 1 per

oguuna delle ulteriori camere fino alla ventesima, mgq. 0 5 per ogni ca-
mera oltre Ja ventesima (2) voovvvevirernieeeencnnns ertenaneeds reraestenttianaaras
2.213 come 2.212, maggiorata del 10%.(3) .........
2.214 come 2.212, maggiorata del 20% (4) .........
2.215 come 2.212, maggiorala del 40% (5) ......... teereerestereneeanens erees
2.216 come 2.212, maggiorata del 50%0 ..oouveererrnerernnerrernnsennnnensos
2.217 come 2.2[2, maggiorata del 60% ..............
2.218 come 2.212, maggiorata del’80% .............. cevrranees Crtrtrrearenens
2.219 come 2.212, maggiorata del 100% o pid

Neseconense Nessasnanse tsaseun

dovsanners Nseeresrstisrenne

LR N Y TR R R

------------- L Y Y N

Sala ristorante

--------------------------------------------------------------

------------------------------------ LR Py T

2 223 se con cucina upu,a aggiungere punti

rerassers Presenss forasctsancseaany tae

Punti
attribuiti

— N B L
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2.23

2.24

2.25

2.20

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

.32

2.33

2.34

2.35

3.

3.01

Tavernetta o tavola calda oovvvvevivnninnnns ciereens

R TR P RS EE R T Y

Bar

2.241 banco bar posto in locale separato (4) (5) ...... veveans
2.242 banco bar posto in locale comune ............ feteree b arerees
2.243 mobile bar posto in locale comune 2) 3) .......... ceeerees cretrereeens
2.244 csterno, ma con accesso diretto dall’albergo vuvvvvvveveriviiiiiinniane.

Sale scparate per lettura, congressi, giochi per adulti ecc. (ognuna) .

Sala TV separata (4) (5) vievrvirerniirnrinireeierriernernnest i

.......................

Cassctia di sicurezza a muro (alimeno nel 30% delle camerc) ...uv..ee.n..

[mpianti sportivo-ricreattivi )
2.281 PisCing coOperlat vvvvvivvnerenivrenrernees e rerienernes Creesreerieneie creees
2.282 DISCINA SCOPCILI 1revrriierriieerieenarnnnrrinrercrersrenseisrsnierssioses cereeas

< 2,283 campo da goll .iveiiiiiiiiiieinn T Crerisriiens

2.284 campo da [ennis, OBUUND tvvveririerrerirreriarienereiranecessaiosereonsenns
2.285 per altri impianti (attrezzature per gioco bambini, minigolf, boc-
CC, €CC), OLNUND vvvvriennrrreeenns e eteretetanisrerernraienns serrereneeicnsieniranes

Sauna privata e, Cereteretrraraeareraas eererienes eretrearieasans
Sala giochi per bambini, separata

2.301 di superficie superiore a mqg. 30 ..... e etrerriveriaerernnes Cerrereverieee .
2.302 di superficic da 25 2 30 MQq. veevrrrvarennnnes eerrerctrreriensarenasiaraas
2.303 sc con assistente, aggiungere punti .....

Ingresso protetto da portico 0 pensiling .ovovevivnnninen.

Ingresso separalo per i bagagli, ove possibile per gli albcrghl esistenti

(5) i v reiesheresiirtrieeeaens Ceeereetsieeearaenes weiasae

Locali di servizio {olTices) ai piani (5) ..ccevv.ns Ceotarerierenianricnrentnsnncrinn

Accessibilita per handiccapati (accesso a livello stradale o facilitato),
ascensore di ciu. 75 x 130 con porle automatiche, camere con porte di
ingresso di almeno 75 e, di larghezza ..oevvvveeniiviiiiiieniniinecioreceneeess

Montavivande i, e tenet et arareuatoneerearennretoraerens

Ubicazigne ¢ aspetto

Accesso e comunicazioni
3011 con mezzi pubblici (taxi, autobus, ecc.)

- oflimi soeeeiiinnn.. eceeenes rerenrarerennns versesevensenessavestennesersaserssisnrens
B 1 1o £ 11 1 | S PP vevereiares
3012 con vetlure private

11 1 SO eerorsinrenns

= BOFMAH viiririireriiererirrererieresnirsrrisienns vrerenvenes creeiees vevrrians

Punti

atiribuiti

[ SV R B
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Punrti
atiribuiti

302 Collocazione nella localita

3.021 c¢ccezionale (vista, centralitd, parco, €cc.) voovvvevenerrennnnnn. Craneeres 6

3022 OIHIIE iitiirieirieiiiienninireis st sss s s ererersresensensnnes verenes 4

3.023 buona ......... Ciberreesieiaas Cererrsresreriranens e iierserieecans o ererttaeriene 2
3.03  Rumori nelie camere

3.031 100% delle camere senza rumori, 0 iNSONOMZZALE vevvverrervnnnnnn, . 8

3,032 60% delle caniere senza rumori, o insonorizzate ..... TR 4

3.033 40% delle camere senza rumori, o insonorizzate ....... Crrnrvirnes v 2
3.04  Aspelto esterno

3.041 Impeccabile ittt 5

3042 OUIMO vivinviniiiiiii e e i aee ettt e bt aras 3

3.043 buono ....., e e et T |
3.05  Area di pertinenza dell’csercizio alberghiero, a disposizioue della

clientela

3.051 alineno 100 mq. Per CAMErA vovvvviivvvrerreeesseeseeeseosesseeeens 12

3.052 almeno 50 my. per camera ...........uvveevivrivesiinn creriees beverenes 8

3.053 almeno 25 mq. per camera ............... Cireeasens Cererieniienen Ceeree 5

3.054 almeno 5 mq. per camera ............ e rar et st st s s irareerrans 2
3.06  Posti di parcheggio, nell’esercizio o nelle adiacenze, senza limitazione

di tempo e in percentuale del numero delle camere

3.061 almeno [00% ............ ereens e e T 8

3.062 almeno 80% .................. T PP 6

3.063 almeno 60% ................. it eerr e ararensnes T 4

3.064 almeno 30% .......oooeiiivcniiiii s e terees s reerieeheaens 2

(Questo puntegglo, per le localita senza accesso stradale, & forfettariq-
mente sostituito da:

6 punti per aspiranti g 5 stelle
4 punti per aspiranti a 3 o 4 stelle
2 punti per aspiranti a 2 ¢ | stella)

REQUISITI OBBLIGATI PER STRUTTURLE RICETTIVE ALBERGHIERE A | STELLA (%)

Punti
attribuiti

LOL  Servizi di ricevimento e di portineria-informazioni

1,013 assicurati 12/24 ore da un addetlo .uvvvernvvennnn., Creerevirenean. 1
1.03  Servizio di notte

1.032 addetto disponibile, a chimmata b rrereerieenrans bt inrariaa 1
L.13  Cambio biancheria

1131 lenzuola federe: almeno | volta alla settimana ..............

1,132 asciugamani nelle camere: 2 volie alla settimana ....... Creererenenens 1
L1§  Pulizia nelle camere

1182 una volla al giorno e teerrtirrnies e trererensiann {

2,01 _Acquu corrente in (utte le camere
2.0 calda ¢ fredda

---------------------------------
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2.04

2.00

2.07

2.21

REQUISITI OBBLIGATI PER STRUTTURE RICETTIVE ALBERGHIERE A 2 STELLE (* %)

1.01

1.03

1.06

1.07

1.13

1.14

1.18

Numero dei locali-bagno comuni (completi)
2.043 un locale bagno completo ogni 10 posti letto non serviti da loca-
le bagnho privato, con il minimo di un locale bagno completo ...,........

Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni e gabinetti) privati ¢ co-
DU vvviiverieeinees, e PO OTUURE PP SRPR
Riscaldamento

2.073 nei locali comuni ......... R,

Sistemazione delle camere

2.111 letto, una sedia per letto, illuminazione normale, tavolino, ar-
MAdIo € COMOUINO vrvviiviviisriienririreererioieeerssrsnsereesensrsssnrerssresssannss
2.115 speechio con presa corrente (dotazione minjima per camera scnza

2.117 cestino rifiuti .ovvvvvenenininnnns
Chiamata del personale .oovvvviniiiiiicniiiiii e

Linee telefoniche esterne
2.191 una linea telefonica con apparccchio per Uso comune ..............

Sale comuni .
2.211 una sala per uso comune (che pud.coincidere con la sala risto-

Tante) cooeveiieiinin eriens N veeees vesuns PN

Servizi di ricevimento ¢ di portineria-informazioni
1.013 assicurali 12/24 orc da un addetlo vovvevireniviiinneiinrniinenrnonnsn

Servizio di notte
1.032 addetto dispomnibile, a achiamata ....cooovviviiiniiiniinn,

Servizio i prima colazione
1.062 in sale comuni destinate anche ad altri usi «ooviviivininiiinreiieeninn

Servizio di bar nel locale ove ¢ ubicato 'impianto
1.072 assicurato 12724 ......

Cambio biancheria
1.131 lenzuola [edere: alneno 2 volie alla sellimana ..o.evvensvessisresnrnes

" 1.132 asciugamani nelle camere: 3 volte alla sellimana .....coceesnseenspens

Accessori dei. locali-bagno privati:
sacchetti igienici, asciugatoio da bagno, asciugamani, riserva di carta
igicnica, sgabello, cestino rifiuti ...vevimisrvnia,

Pulizia nelle camere
1.182 una volla &l BIOTIO vevereierereieeeascesisesersrrsnsnosorsnsrossrarsssesssners

Punti
attribuit!

Punti

attribuiti

w
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2.01

2.02

2.04

2.06

1.07

2.10

2.11

2.14

2.10

2.19

2.21

2.24

2,116 secondo comodino .

Acqua corrente in tulte le camere sprovviste di bagno privato
2.011 calda e fredda .......... e ten e tertaeereh e Eree e e rearee e e et hatebas

Numiero dei locali-bagno privati (completi), espressi in percentuale del-
le camere dell’albergo
2.024 almeno il 40% ......

Nuniero dei locali-bagno comuni (completi)
2.042 un locale-bagno complelo ogni 10 posti letlo non serviti, con il
minine di uno per piano ...,

Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni e gabinetti) privati e co-
muni ... e e reraeraracne
Riscaldainento

2.073 nei locali comuni ...oovciiiiniiiireinnniienes

I O R N R S N TR PR R TR

. Ascensore per i clienti (9)

2.102 per gli alberghi con locali oltre i primi due piani (escluso il pian-
terreno) .......... st ireeraen, eernes
Sistemazione delle camere

2.111 letto, una sedia per letto, illuminazione normale, tavolino, ar-
madio ¢ comodino ....... e, e cerrerieens
2.112 lampade o appliques da cOmMOGiNG vuuviveinriernreerireerinsernerinnins
2.115 specchio con presa corrente, nella camere senza bagio ...vvinen.

R P PR P Y Preearaisasiran R N Y Y RN YN ee

2.117 cestino rifiuli .......... reerre e ceeee P
2.118 sgabello per DAaRl vvvvvvveiiviiiiviiiiiiiiinieeeeesesssees e e eenss
Televisione

2.144 ad uso comune ......

A e L I I I S

Chiamata del personale ............
Linee telefoniche esterne
2.191 una linea telefonica con apparecchio PCr USO COMUNE .ivuvrnrnenss

Sale comuni

2.212 superficic complessiva (esclusa ’eventuale sala ristorante) non
inferiore a mq. 4 per ognuna delle prime dicci camere, mq, | per
oguuna delle ulteriori camere fino alla ventesima, mq. 0,5 per ogni ca-
mera oltre la ventesima

ca.l.0'--l0'.lttll!-10'0.ll'lol'lil‘..!lo"!-l"!'l.icln'ltl‘l'

Bar

2.243 mobile bar posto in locale comune ...

R R Y N PPN

Punti
atiribuiti

10
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REQUISITI OBBLIGATI PER STRUTTURE RICETTIVE ALBERGHIERE A3 STELLE (* * %)

1.01

103

1.04

1.06

1.07

1.12

1.13

1.14

2.01

2.02

2.04

2.00

2.07

2.10

Servizi di ricevimiento e di portineria-informazioni

1.013 assicurati 12724 ore da un addello civvvriiniienrnnnnan

Servizio di notle
[.032 addetto disponibile, a chiamata ...ovoveevvvivrerienecrennnn, Ceriereesienee

Trasporto interno dei bagagli
1,041 a cura del personale oo

Servizio di prima colazione
1,062 in sale comuni destinate anche ad allri usi cvoovviieviiiinniereninie.

Servizio di bar nel locale ove ¢ ubicato Vimpianto
[.072 assicuralo 12724 .iiriiiiviiiine e iinsiriririensestiniiiesscrssstssarannne

Lingue esterc corretlamente parlate
1.111 dal gestore o direttore: 1 lingua .....ooovviies, v eererrereveererenrensiees

Servizio di centralino telefonico
1.123 assicurato da addetto 12/24 ore ...... teetrrasienneseenneinriareraraenteons

Cambio biancheria
1.131 lenzuola federe: almeno 3 volle alla seltimana ....ovvvivineniniieiens
1.132 asciugamani nelle camere: tulli i giorni ....ccovviennnes erearereeins

Accessori dei locali-bagno privati:
sacchetli igienici, asciugatoio da bagno, asciugamani, riserva di carta
igicnica, sgabello, cestino riliuti, saponetla .ooovvvvviiiiiiiiiiniieinn.

Pulizia nelle camecre
1.182 una volta al gloro .vivvviienivniviniiiorcnioniinienn eereeenres ceensre

Acqua correnle in tutle Je camere sprovviste di bagno privato
2.011 calda € fredda ...ccovvveneieririinrerinineen. reesesaes

Numero dei locali-bagno privati (compleli), espressi in percentuale del-
le camere dell’albergo
2.023 almeno il 70% ....coveneneens cenmenee veeises reeronsansa reresreenss vesesrsrsens .

Numero dei locali-bagno comuni (completi)
2.041 uno ogni 8 posti letto non serviti da locale bagno privato, con il
minimo di uno per piano ......ecevcevennes

Chiamata di allare in tutti i servizi (bagni e gabinetti) privati e co-
mMuni .ou.evieee. eneesirearnns eeaereoenas eresevanssarnsa reserorrssaes

Riscaldamento

2.071 in (UllO PeSCICIZIO vvvrrrevrnscriavanreasansssarsonsenssnnanss rereneeesossnnene
Ascensore per i clienti (9)

2.102 per gli alberghi con locali oltre i primi due piani {escluse il pian-

LCITCIIO) cevvrnvevmrorusnnesaarcrrcens sevesaves veseas

Punti
attribuiti

[« 30

20
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2.11

2.14

2.16

2,57

2.19

2,21

2.24

Sistemazione delle camere ,

2.111 letto, una sedia per letto, ilfluminazione normale, tavolino, ar-
MAdio € COMOUIND crrriieeriirrreirrreerietrsersriereiaaracencaes seeserreranies
2.112 lampade o appliques da comoding ...cccoiviinieninininnenns, RSP
2.113 lerzo punto luce per leggere o SCrivere .......c.cevuenes LT TTTTTISPPIS
2.115 specchio con presa corrente nelle camere senza bagno' ..............
2117 ceslino riliull covvinieiiiiin i e e
2.118 sgabello per bagagli oo e

Televisione
2.144 ad USO COMMUNC tivviiiirieieinreirnnrsns er et esetiartentatesrectntrtnastionans

Chiamata del personale .....iovveveninn.n Ceretierrresteterearenen NPT

Telefono nelle camcere, non ab#tilato alla chiamata esterna diretta
2.172 almeno nel T0% i e eaes veeeves Crerrerenees

Linee telefoniche esierne
2.191 una linea telefonica con apparccchio per uso comune .......

Sale comuni

2.213 superlicic complessiva non inferiore a quella degli alberghi a due
stelle, maggiorata del TO% .oiiiiii i evenas Cerrreraraes
Bar

2.243 mobile bar posto in locale comune

---------------------------------------

Punti
attribuiti

REQUISITI OBBLIGATI PER STRUTTURE RICETTIVE ALBERGHIERE A 4 STELLA (% % % %)

1.01

1.03

L4

1.06

1.07

Servizi di ricevimento ¢ di portincria-informazioni
1.012 assicurali 16/24 ore con almeno un dipendente

-------------- brurenaen

Scrvizio di notlc

L.O31 portiere di NOLE vivviiiiiiiiien s e ereernneeeeieseesnneesnnns
Trasporto interno dei bagagli

1.041 & cura del Personale vo.vviiiieiiiviieereieieerereieeeseeesee s
Servizio di prima colazione

1.062 in sale comuni destinate anche ad altri usi vovveveusnnenns eenaes
Servizio di bar nel locale ove & ubicato I'impianto

.07 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto

Teresetrreten 10000
¥

Divise per il Personale wouoiovvicinenriicericrieeeseseese oo
Lingue estere correllamente parlate

1.111 dal gestore o direttore: 2 lingue
1.112 dai capi scrvizio: 2 lingue

-------------------------------------------

Servizio di centratine telefonico

[.123 assicurato da addetto 12/24 ore

Punti
attribuiti

10



BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE DEL VENETO - 6-5-1988 - N, 27

3961

L3

1.14

116

1.17

1.18

2.01

2.02

2.04

2.06

2.07

2.10

2.11

2.12

2.14

2.16

2.17

Cambio biancheria
1.131 lenzuola federe: tutli i glorni covvvviiiviivicriniimneiionmg
1.132 asciugamani nelle camtere: tutti i glorni vovvevivrvrinnininiinnian,

Accessori dei locali-bagno privati:
saponetta, sacchetti igienici, asciugatoio da bagno, asciugamiani, riser-
va di carla igienica, sgabello, cestino rifiuli ....ooivveiviiriiiiiinniiiann,

Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti
1.162 resa entro le 24 ore .oovenennnnaen

AP e eR AL IRV EIBsS I PP IRBIIARIREIRIIIIINY

Pulizia calzature ......
Pulizia nelle camere
1.181 una volta al giorno, con riassetto pomeridiano .....ccooceveieveannees

Acqua corrente in lutle le camere sprovviste di bagno privalo
2.011 calda e fredda .............. rrerereeagraenaeans
Numero dei locali-bagno privati (completi), espressi in percentuale del-
le camere dell’albergo

2,022 aleno 1 90U0 oovveriiereirreaeiririessiinsrsiseentnaeriasiessrsientiinsatane

Nunicro dei locali-bagno comuni (completi)

2.042 uno per piano per gli alberghi csistenti ove possibile ...ceeiinrinni.

Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni ¢ gabinetti) privali ¢ co-

muni ...ee.... crerirnes ererienaevereeraerans cevereneens eemtetoncasnustniatarstiasontranis

Riscaldamento
2.071 i LULLO POSCITIZIO tvverrrveeremvaecacnrscnsserurossasncersasassornessrasassases

Ascensore per i clienti
2.101 qualungue sia il numero dei plani coo.cevieireniaienciininiinin,

. Sistemazione delle camere

2.511 letto, una sedia per letto, illuminazione normale, tavolino, ar-
12310 € COMOUINOD vrvrrerrermeermrencraracassusonsareorasonasssssrsossserencrsossosse
2.112 fampade o appliques da comodino ........

2.113 terzo punto luce per leggere o SCIIVCIC 1evnnecsrsorsarssncotsnsnssinsses

2.115 specchio con presa corrente nelle camere senza bagno ...ureieeneene
2.116 sccondo comodino ........
2.117 cestino rifiuti ....... everene teivrereansees
2.118 sgabello per Dagagli covveeeeeirreetimminiinnriinmirmccsinssrassiaiaeennienin

Poltrone nelle camere
2.122 UNG PEI CAMICTA cevsrrsrvnorrnemssorsorssssrnsssoesssesssssrsnsarenssasssosacses

Televisione

2. 144 2l USO COMIUIIC +ereererrmrensamrsnrnessvanasossssrsvssssnsrasssssssssasisssesae

Chiamata del PErsonale ......coucirrrcmmmscvsssnommssssstmosissorsssncooasssscsses

Telefono nelle camere, non abilifato alla chiamata esterna diretta
D171 el JOOM oererrenenrrcecnensomovusmnocnssvasssresrosnnsacsvasarssasossnsssoossase

Punti
attribuiti

S\ o

25
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Punti
attribuiti

2.19  Linee telefoniche esterne

2.191 una linea telefonica con apparccchio per uso COMUNE ...ovevrveress I
2.21  Sale comuni _ -

2.214 superficie complessiva non inferiore a quella degli alberghi a due

cstelle, maggiorata del 20% ....ooviiieinnnnes feeererrererateetrasetans 4
2.24 Bar

2.241 banco bar posto in locale separalo ....coeviviiiiiiierireceranina. 10
2.26  Sala TV separata nel caso in cui tutle le stanze non dispongano di ap-

parecchio LeleviSiVO .uiiivriiriieriiiiiiiii vevesnes 3

REQU/SITI OBBLIGATI PER STRUTTURE RICETTIVE ALBERGHIERE A 5 STELLE (*.=
* =r)

. Punti
~.quribuiti

1.01  Servizi di ricevimento e di portineria-informazioni
J 1.011 assicurati 16/24 ore con almeno un dipendente per scrvizio ...... 12
1.03  Servizio di nolte ‘ .

1.031 portiere di notte ..... vreeuer everaens veeeies ceerenens errerentrarnees 10
1.04  Trasporio interno dei bagagli

1.041 a cura del personale ....coovvevininninnininn, eerereeernierarens crerreneene 6
1.06  Servizio di prima colazione

1_.061 in sala apposila .oivveeviveeiiiiiiiiiiiii e cerveears 3

1.063 per servizio reso anche nelle camere ....oovveeenns, eerirererienens 5
1.07  Servizio di bar nel locale ove & ubicato impianto

1.071 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto ........... 3
1.08  Servizio di bar nei locali comuni

1.081 assicurato 16/24 orc a cura del personale addetlo ......ovevivenensns 3
1.09  Servizio di bar nellec camere ,

1.091 100% delle camere con.minibar o con servizio assicurato 24/24

ore a cura del personale addello vivveivverevirrerineereiveriveenenrennes 10
£.10  Divise per il personale ...... eeurecuereeaeesens ceerraveraterenes Cediveshenvarnerene 6
1.11  Lingue eslere correltamente parlate

1,111 dal gestore o direttore: 2 HNBUE ..vvviivireireeiaensrererssnsrsesssenennes 2

1.112 dai capi servizio: 2 lingue ........... eeterreedecerenttenttrerieanaas N 2
1.12  Servizio di centralino telefonico :

1.123 assicurato da addetto 12/24 ore ...ovevevveviniiininnnns crearereerreeensane 4

1.124 per conoscenza di almeno due lingue estere da parte dell’ad- -
detlo
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1.13

1.14

2.01

2.02

2.06

2.07

2.08

2.09

2.10

2.11

2.12

2.14

Cambio biancheria

1.131 lenzuola federe:tutli i giorni ..oovvvveninnans
1,132 asciugamani nelle camere: tutti i giorni .......... eeeeaeens

Accessori dei locali-bagno privati:

saponcetta, sali da bagno, sacchetli igienici, asciugatoio da bdgno,
asciugamani, riserva di carta igicnica, sgabello, cestino rifiuti, panto-
foline, asciugacapelll ...oivevviiiviiiiiniinninie,

Lavatura ¢ stiratura biancheria degli ospiti

1,102 1088 CIUTO 18 24 OFC vivisirereiernarssrnresieriossonssorisnassasssssssssassans
Pulizia calzature .ooooovviveiiiiinnnnn. Creerrerreriiranees erereees

Pulizia nelle camere
1.181 una volta al giorno, con riassetto pomeridiano ........

Acqua corrente in tutte le camere sprovviste di bagno privato
2.011 calda ¢ fredda ........ herenenees Ceereneeian

Numero dei locali-bagno privati dotati di acqua corrente calda ¢ fred-
da espresso in percentuale delle camere dell’albergo
2.021 i1 100% oveverinieneriiinininierennes cevenes rerveeeenes

Numero dei locali-bagno comuni
2.042 uno per piano (ove tecnicamente possibile per le strutture esi-
SLEnti) ovveveieniiinns eereveeeeens e ceeees

Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni ¢ gabinetti) privati e co-

muni ..... cheees erererinnes ereereens eeenenees

Riscaldamento o
2,071 i1 LULLO IPSCICIZIO tevirrrniesrhrnesnnssasssueaesnerssasosssrssrasassntossssnen

Aria condizionata
2.081 in tutto I'esercizio o regolabile dal cliente nelle camere ............

Ascensore di servizio o montacarichi covveeeciviviiiiiiniiiiiine.

Ascensore per i clienti (5) (8)
2.101 qualunque sia il numero dei PIani ..o,

Sistemazione delle camere
2.111 letto, una sedia per letto, illuminazione normale, mvolmo, ar-

MAdIO € COMOUINO 1rirurirnrrueiiierrareeseoriierriiriientestissiosiieniseuesniese

22,112 lampade o appliques da comodino

2.113 terzo punto luce per [eBEEre 0 SCIIVEIE wiuiviieeriesiiesireenirannmonens
2.116 sccondo COMOUINO wevrverivenrmrrnearernsrisirmiesnormssssnsssisstosonnnee
2.117 cestino rifiuti .....
2.118 sgabello per bagagli

Poltrone nelle camerc

72,122 UNA POI CAMICTR 1overtusvrererssersrosanmnasssrasersrnurrsnsrussssnsssssennnies

Televisione _
2144 2l USO CONMUIIE «vvvnrrnereroscrorrnnorsesasassssrssansssransassssssssssnsassess

Punti

atiribuiti’

30

[ e



BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE DEL VENETO - 6-5-1988 - N. 27

3964
Punti
attribuiti

2.16  Chiamata del personale ....oocoviviiiiiinieiinnirnnnnnniinnn, ererreiienaaes 1
2.17  Telefono nelle camere, non abilitato alla chiamata esterna dirctta .

2071 nel T00%0 covviriiiiiii e aneees erericerareenns LTTIPPPRPO 4
2.19  Lince teleloniclie esterne

2,191 una linea telefonica con apparecchio per uso comune ......... I
2.21  Sale comuni

2.215 superficic complessiva non inferiore a quella degli alberghi a due

stelle, maggiorala del d0Y0 ..iiviiiiiiiiiiiiiir et e e ter s e earenans S
2.24  Buar

2.241 banco bar posto in locale SCparalo vvvivveveeriorinneranreens reverees " 10
2.26  Sala TV separata nel caso in cui tutte le stanze non dispongano di ap-

PArccehio LeleVISIVO 1uiuiiiiiriiii et eee et e e s e 3
2.32  Ingresso separato per i bagagli per ghi alberghi esistenti, ove possibile . 3
2,33 Locali di servizio (offices) ai Piani v.eveveerveeevviiieeeeenens, errerrererracaeres 3

(REQUISITI OBBLIGATORI L FUNGIBILI DELLE RESIDENZE TURIS TICO—ALBERGHIERE)

(Note)

(1) Il locale bagno completo si intende dotato dj lavabo, vaso all'inglese con cassetta di cacciata,
vasca da bagno o doccia, bidet, specclio con presa corrente, tale dotazione (202 - 204) non &
lassativa per gli esercizi ubicati in immobili gia esistenti in relazione agli eventuali oggettivi im-
pedimenti connessi con le caratleristiche strutturali ¢ di superficie degli immobili.

(2) Obbligatorio per le residenze turistico-alberghicre a 2 stelle;

(3) Obbligatorio per le residenze turistico-alberghiere a 3 stelle;

(4) Obbligatorio per le residenze turistico-alberghiere a 4 stelle;

(5) Per gli immobili esistenti ’obbligo dell’ascensore (2.10) sussiste se tecnicamente ¢ legittimamen-
te rcalizzabile.

(0) Per allrezzatura idonea deve intendersi:
Cucina:
- Lavello, scolapialti, fornelli, mobilio cucina, portarifiuti, rigorifero (4) 3@
- Aspirazione florzata sui fornellj 4 3@

- Occorrente per la preparazione ¢ la consumazione dei pasti in rapporto al numero dei posti
letto (4) (3) (2)

Pranzo:

- Tavolo o piano d’appoggio (4) (3) (2)

- Seggiole in numero pari ai posti lello @4 3@
Soggiorno:

- Posli a sedere in divano leito o poltrona (4) (3) (2)
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1.
1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

1.06

1.07

1.08

1.09

1.10

1.11

Prestazioni di servizi

Servizi di ricevimento e di portineria-informazioni
L.OIT assicurali 16/24 ore (4) '

1.012 assicurati 14/24 ore (3) cvvviiviineeinannn. Crereraieserer e reaeraen
1013 assicurali 12/24 ore (2) ..... it eereaee erreheresheiesnrernaens .

Servizio custodia valori
1.021 in cassaforte dell’albergo residenziale
1.022 in cassaforte dell’albergo ¢ con disponibilitd di cassetle di sicu-

rezza singole in nwmero pari ad almeno if 30% delle unitd abitatitve ..

Servizio di notle

1.031 porticre di BOWE (4) oriiriiiiiiiiiiiiieiiieie e reteerenrerreraresrersrnenss
1.032 addetto disponibile, a chiamata (2) (3) covveervierinerririeriiiiennnnnas

Trasporto inferno dei bagagli

1.041 a cura del personale ov.ivveiiiiniii e ienaans
1.042 a mezzo carrello a disposizione della clientela vvvvevevrnrnereeninnenens

Servizio di automobile
1.O51 vettura o minibus risevalo unicamente al trasporto clienti ¢ ba-

BA81 BIALUILO et e ev e et rn et e e s e eraeneenseenns
1,052 ident ¢.5. = @ PABANICILO tuivnviniiiiirinriiernireriinsarinseneeeeeresnnen

Servizio di prima colazione

F.00T in 8ala @ppPOSIta covnieii e e s e ees
1.062 in sale comuni destinate anche ad altri usi .o..ovvevivinineviniiniinenn,
1.063 per scrvizio reso anche nelle unita abilative aggiungere punli ....

Servizio di bar nel locale ove ¢ ubicato I'impianto

1.071 assicuralo 16/24 ore a cura del personale addelto ...o.oeevnrevennens
1.072 assicuralo 12/24 ore a cura del personale addelto ovuvevvnvrveneenss

Servizio di bar nei locali comuni

1.081 assicuralo 16/24 ore a cura del personale addetto ....oveeeveieennne.
1.082 assicurato 12/24 a cura del personale addelto vovvevevvervveerreenenens
1.083 assicurato per periodi inferiori alle 12/24 01¢ vvvevnrivnverirrernennes

Servizio di bar nelle unita abitative
1.091 100% delle unitd abitalive con minibar o con servizio assicurato

24/24 ore a cura del personale addello coovevevvrereieirnrnioreseennens veresees
1.092 assicuralo 16/24 ore a cura del personale addello ...cvcevnvvevnrennn,
1.093 assicurato 12/24 ore a cura del personale addetto ...ovvevvevennene..
1.094 distributori automalici ai piani (almeno I per piano) ...............

Divise per il personale (4) .ooeeeviriiiiiiinioviisrienenerienne, evesesrsnsensns

Lingue estere corretaunente parlfate
1.111 dal gestore o direttore:

- 3 lingue ......... beveeesnsnararrrnsasrencactn feerteretrnneneaserearseraenrnnnas cressens
= 2 THIBUE (4) vuerierninioerirerinieerinreeseeeranesiscsstonesesncesssnensnsressassssnsnns
- L HNgua (2) (3 ceveeeeiivierciiiinenireeeivcesiseirrnranes esiiususiasansnresirirans
© 1112 dal capo servizio: '

- 4 lingue 0 pilt coeevenveneeen crennrerens beieseetristerincenraetanaisansesasarsats
= JHNBUE cerrrinivinierrrrisiri e e eenes ceonsoinse ceresrnnneres
= 2 JINBUE ceriveernnnnneceenvasnsiscraseacrsenrannnene seesons cervissesiasanaran civensar
= L HNEUA civiveeeiciiricsiiive e sneeas voraanes esresentsnsenirsarianane

------------------------------------

Punti
atiribuiti
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

2.

2.01

2.02

2.03

2.04

_esistenti (4)

Servizio di centralino telefonico

1.121 assicurato da addetto 24/24 ore ........... veeessiriens eervererenanaenenen
1.122 assicurato da addelto 16724 01 vovviiviriiiiniiiininicieniiinieseninies
1,123 assicurato da addetto 12724 ore (2) (3) (4) vvvviviviveviviniinienninen.
1.124 per conoscenza di almeno duc lingue estere da parte dell addcl-
to, APRIUBZEIC PUNL vrvreviririir i iineirnenenenes N

1,125 come sopra, una lingua aggiungere puill ovvvvevevenvnenenrneiiecenes

Cambio biancheria
1.131 lenzuola federe:
LUl © IO (4) vevrvriiiiiiniveriinnieinees Crerestreraeeererisesnents
almeno 3 volte alla settimana (3) vvovvvivviviviniiiiiiriinenenen,
- almeno 2 volte alla seltimana (2) .vivvviivirininieniiennirirniierenennes
1,132 asciugamani nelle unitd abitative:

- tutli i giorni (4) covvviii Ceererenes Crvens
- 3 volle alla settimana (2) (3)

-----------------------------------------------------

Accessori dei locali bagni privali
(Vedi voce corrispondente in tabella)

Accessori nelle unita abitative

- necessario per cucito

- documentazigne sull’albergo residenziale
- necessario per scrivere

per ogni accessorio vv.vivviviinieneninsns Cerrerheveenns Ceerrerrrreriiriaeaes Cerreens
Lavatura c stiratura biancheria degli ospiti

1.161 resa entro le 12 ore per biancheria consegnata prima delle ore 9
1.162 resa entro le 24 ore (4)

Pulizia calzature
1.171 a cura del personale ........ eenereenes Cierrierrereeseenns Cerereiierarees
1.172 macchine automatiche ad uso gratuito .

........ R N NN R RN

Pulizia nelle unita abitative
1.181 una volta al giorno, con riassetto pomeridiano
1.182 una volta al giorno (2) 3) (4) .

R e trressssran s ferrsersesasan

Dotazioni, impianti ¢ attrezzature

Acqua corrente calda ¢ fredda in tutte le unita abitative 2 3@ ...

Locali-bagno privati (completi) (1)
2.021 in tutte lc unitd abitative (2) (3) .......... sttt e rrae e raens

2.022 in tutte le unita abitative, con antibagno ove possibile per quellc

Dotazione ulteriore dei locali- bagno privati

12.031 secondo lavabo in almeno il 75% delle unita abltdlxvc, ove non

sia gia obbligatorio Crerresnens Ceeretireretiereens
2.032 come sopra, in almeno il 50% delle umtd abitative .,

-----------------------------------

"Locali- -bagno comuni (completi) (1)

2.041 uno per piano (2) (3) (4)

--------

Punti
atribuiti
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2.05

2.00

2.07

2.08

2.09

138
e
<

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

Servizi ignicenici comuni aggiuntivi
2.051 per ogni bagno in piu

........................................................

Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni e gabinetti) priyati e co-
MUDE (2) (3) () teriiiiiiiiiireiie ettt e reeseenseneernnesennes

tessessetene oo

Riscaldamento in tutto Pesercizio (2) (3) (4) vovvvvvvererrnnns crervineie
Aria condizionata

2.081 in tutto I'escrcizio o regolabile dal cliente nelle camere unita abi-
talive

R R R T I I R S T tsessesrsennns sesaee

2.082 nei locali comuni ¢, regolabile dal cliente, in almeno il 50% del-

1o U QDIALIVE tavuvirirnirieninsnenirscrisnrseessensesenses
2.083 nei locali comuni ..... Ceerrerrerieenee Ceereerrrenens cerererens Cerreenrenes
Ascensore di servizio o montacarichi ovvvin.ns ceeves Crreresrenaens
Ascensore per i clienti (2) (3) (4) (5) ....... e i ettt reee e rerran e

Sistemazione delle unitd abitative
2.111 100% delle unita con vani distinti per cucina-soggiorno e per

pernottamento ..... ferrerreesetienereneerrearerans B PN .
2.112 almeno il 50% delle unitd con vani distinti per cucina- sogz,lomo
€ Per Periollaiieiilo vvivvevvvrerrareenenes e ieieaserersenrereriiararanes e

" 2.113 100% monolocali amczzau per cucina, soggiorno e pernoua-

MENLO (0) vvvrvvirinieenernninnes Cereererireaneees Crreeeenes B N
2.114 100% monolocali atirezzati per cucina e pérnotlamento (6) .......

Sistemazione delle unitd abitative

Altrezzatura idonea alla preparazione ed alla consumazione dei pasti °
nonche:

2.121 dotazione prevista per le camere ed i bagni degli alberghi a cin- -

que stelle (3) (4) (6) ..o..n.e. eervenes b et et et e e ee s esrar e aans
2,122 dotazione prevista per le camere ed i bagni degli alberghi a tre -
SlC“C (2) (6) .............. tesiesesnue -v-n-cu.-.un;-u."..n--n-n..n-n.-u'n-u---

Salotto permanente in vano separato in piit del 3% delle unitd- abitati--

N2 € I () I v reerererena ceeenens rereerseraeins cerenes ceveeeeres
Televisione

2.141 a colori in tutle le unitd abilalive cvivvveveeeniireeenne ceverens v leesiees
2.142 in bianco e nero in tutte le unitd abitative (3) (4)
2.143 in bianco ¢ nero nel 50% delle unita abitative ........
2.144 ad uso comune .......... eretererenes Ceeeieares T Crerererienees

Radio o filodilTusione nelle unitd abitative, con regolazione autonoma

2.151 nel 100% dclle unita abitative (4) vovevvveninennnen. veerves Ceeasaraenn

" 2.152 in almeno il 50% delle unita abitalive ........... creene

Chiamata del personale (2) (3) (4)

2.161 chiamata telefonica diretla .....ouu.... Ceretrereariereraenas
2.162 chiamata attraverso il centralino e con campanello ...oveveuvenrinse.
2.163 chiamata allraverso il centralilo ..icvcvivvevirnrsennnnns Chereraene

2.164 chiamala con campancllo .oovoveveiiriiiiirnvecirenrnenian.

Punti

attribuiti
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2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24
2.25
2.26

2.27

2.28

. 2.215 come 2.212, maggiorata del 30%

" 2.231 posto in locale separalo

Telefono nelle unitd abitative, non abilitato alia chiamata esterna
diret(a

20711l 00U (A) cvveriiiiririniirnrinssrneessnsaeiaiosnsnsnsons esrsrrersersrrrers
2.172 alneno nel 70% (3) vvvvvivvinvinernnnn. Chertiiserieeiiaes veeene LILITITNe
2,173 alineno 0l 5090 (2) viviviiiiiiiieriiieeiinereeieeen et rriamene s rias
Telefono nelle camere, abilitato alla chiamata esterna diretta

2,181 nel J00% ivveviiivniniiiinininnen, bt seerarrarerrariaies Cereetreeciraerarres
2.182 alimeno nel 70% ...covivvirininiennnins et et i rieresheta e raennetranes

2,183 almeno nel 50% ...oveverininnins etererirtestereaiarens N .

Lince telefoniche esterne

" 2.191 una linea telefonica con apparecchio per uso comune 2)3) @D

2.192 per ogai ulieriore linea telefonica (entro un massimo di 10 linec)

Sale comuni .
2.211 una sala per uso COMUNE (2) vurvrerruieneerrensererseneseeseos s,
2.212 superficic complessiva (esclusa ’eventuale sala ristorante) pari a

mg. 4 per oguuna delle prime dieci unita abitative, mq. 1 per ognuna

delle ulteriori unita fino alla ventesima, mq. 0,5 per ogni unita oltre la
VERLESINA (3) vevnvrniniiiniiieeeirereaniene e, et e e eer e r et rrianens
2.213 come 2.212, waggiorata del 10% “ .

2.214 come 2.212, maggiorata del 20%

-----------------------------------

-----------------------------------------

2.216 come 2.212, maggiorata del 40% ...oveeeecrerronrereeresioseeso
2.217 come 2.212, maggiorata del 50% ...
2.218 come 2.212, maggiorata dell’80%
2.219 come 2.212, maggiorata del 100%

......................................

Prenssqanena Y20t taanes senany ane

Ristorante
Banco bar

2.232 posto in Jocale comune

---------------------------

Cassetla di sicurezza a muro (almeno nel 30% delle unita abitative) ..,

Impianti sportivo-ricreattivi
2.271 piscina coperta
2.272 piscina scoperta
2.273 campo da goll wveevevvrvveneeo, e
2.2714 campo da tennis, OgUUNG ..uvvvvvunreinrnnn.. rerieens Creerree

2.275 per altri impianti (minigolf, boccee, ecc.), ognuno

‘et ente “eseanes

Sauna privala

Punti
attribuiti
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2.29

3.01

3.02

REQUISITI OBBLIGATI PER RESIDENZE TURISTICO— ALBERGHIERE A 2 STELLE (* %)

1.01

1.03

I.11

112

1.18

Sala giochi per bambini, separata

2.291 di superlicic superiore a mq. 30 ...ooninnnes eeraries
2.292 di superficic da 25 a 30 mq. ..ooveeinnens
2.293 se con assistente, aggiungere PUB vvviiiricsineiai,

Beesarsqene

Ingresso prolelto da portico o pensiling ..o

Besassecensenane

Ingresso separato per i bagagli coovviivnnrninnnnnn, eeerriens

Locali di servizio (offices) al plani vvvvveiniiiiiniinniserani,
Accessibilita per handiccapati (accesso a livello stradale o facilitato),
ascensore di cm. 75 x 130 con porte automatiche, locali con porte di
ingresso di almeno 75 cmi. di larghezza «.ooocvenininnnnn, ereeverrearesiaeaen

Ubicazione ¢ aspetto

Accesso ¢ comunicazioni
3.011 con mezzi pubblici (laxi, autobus, ecc.)

c QU vennevvnniraneeniaasonsenss Ceerneeaes cevrenes ceerenee cereee
c HOTIANL ettt e crerretrent e ee s ranee Crretreaienes
3012 con vetture private

SO vvvrevenierierenans eeteerieenraeas ceenee
- NOFMA veviviiivreiecres e,
Collocazione nella Jocalita

3.021 eccezionale {vista, centralildl, parco) «.vcovvveniierciiiiiiiiieniiiaia
3,022 OUIME civvrerinnerrenaeninasnns veveerrenes et erisereearaaenes
3.023 buona ...... P P PN

Servizi i ricevimento ¢ di portineria-informazioni
1.O13 assicurall 12/24 OFC viiveeriiiviiiniiiiarennarcnieetisienasness eeaan

Servizio di notte

- 1.032 addetto disponibile, a chiamala «....coovvniveniians

Linguc estere corretamente parlate
1.111 dal gestore o direttore: [ lingua ....... rerrerreee e cevireenen

Servizio di ceatralino telefonico
1.123 assicurato da addetto 12724 01 cvevvvinerianeseene.

Cambio biancheria
1.131 lenzuola federe: almeno 2 volle alla sellimana cvinviieronisenas

1.132 asciugamani nelle unitd abitative: almeno 3 volte alla scttimana .

Pulizia nelle unita abitative

1.182 unta YO al SIOTIO weeviernriioreraoncnsinecrirooranversansssuscssorssnass

Punti
attribuiti

Y D L

(%]

LK Y

Punti

attribuiti
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2.01

2.02

2.04

2.00

2.07

2.10

2.11

2.12

2.16

2.17

2.19

2.21

REQUISITI OBBLIGATI PER RESIDENZE TURISTICO—ALBERGHIERE A 3 STELLE (% * %)

1.01

1.03

Acqua corrente calda e fredda in tutte le unitd abilative ..o,

Locali-bagno privati (completi)
2,021 in tulte le unitd@ abitative o v

Locali-bagno contuni {completi) (1)
2,041 uno per piano (2) (3) (4) v

Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni ¢ gabinetti) privati e co-

IHUITE  4vraeernesnneonsevsesenateraeresonenerasenssssnassnsarerosasisnnsinsosroonsinssncsanns

Riscaldamento in tutto ’esercizio

.................................................

Ascensorce per gli edilici oltre i due piani (escluso il terreno)

Composizione delle unitd abitalive
2.114 100% monolocali allrczzali per cucina e pernottamento

...........

Sistemazione minima delle unitd abitative:

possibilita di preparazione ¢ di consumazione dei pasti (6)

2.122 dotazionce prevista per fe camere ed 1 bagni degli alberghi a tre
stelle

--------------------------------------------------------------------------------------

.......................

Chiamata del personalec a mezzo (elefono o citofono

Telelono uelie unitd abitative, non abilitato alla chiamata csterna
diretta '

2.173 almeno nel 50% delle unitd abitalive ovvevineeinenes fereirereirreriee,

Linee telefoniche esterne
2.191 una linea telefonica, con apparcechio per uso comunce

-------------

Sale comuni
2,211 una sala per uso comune

....................................................

Servizi di ricevimento ¢ di portineria-informazioni
1.012 assicurati 14/24 ore

------------------------------------------------------------

Servizio di notte

1.032 addetto disponibile, a chigmala covvveeievireieevreiierreenesenreneennons
Lingue estere corretamente parlate
L.111 dal gestore o direttore: 1 lingua

-------------------------------------------

Servizio di centralino telefonico

1.123 assicurato da addcetio 12/24 ore

-------------------------------------------

Cambio biancheria
1.131 lenzuola federe: almeno 2 volie alla sctlimana
1.132 asciugamani nelle unitd abitative: almeno 3 volte alla sclllmana .

.......................

Punti

attribuiti

Punti

altribuiti
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1.18

2.01

2.02

2.04

2.06

2.07

2.12

2.14

2.10

2.17

2.19

2.21

REQUISITI OBBLIGATI PER RESIDENZE TURISTI CO—ALBERGHIERA A 4 STELLE (% * * %)

1.01

1.03

Pulizia nelle unita abitative
1.182 una volta al giorno ....oovivininnns

R R N N R Y YR NN}

Acqua corrente calda e fredda in tutte le unitd abitative ...ooviieeeninn.

Locali-bagno privati (completi)

2,021 in tutte le unitd abitative ...ooveenen.
Locali-bagno comuni (completi) (1)

2.041 uno per piano ........ T heereeerreeeerenerereentertintierassetortonentnsanetrins
Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni ¢ gabinetti) privati e co-
muni

.......................................... R N R RN R R R RN N

Riscaldamento in tutto ’esercizio .....oveenvininnnn eerens ceereens
Ascensore per i clienti ......

Composizione delle unitd abitative
2.113 100% monolocali attrezzati per cucina, soggiorno ¢ pernotta-
MENLO (0) vorrvieniiinirreniirann, reeaeenines ceereerecnias

Sistemazione delle unita abitative:

Possibilita di preparazione e di consumazione dei pasti

2.121 dotazione prevista per le camere ed i bagni degli alberghi a cin-
que stelle oo veveeenns

‘Televisione
2.142 in bianco ¢ nero in tutte le unitd abitative o

Chiamata del personale a mezzo di telefono o citofono .......ccceunnnins

Telefono nelle unitd abitative, non abilitato alla chiamata esterna
diretta .
2.172 almeno nel 70% delle unita abitative ......

Linee telefoniche esterne
2.191 una linea (clefonica con apparccchio per uso CONUNE ..veererraeene

Sale comuni -

2.212 una sala di superficic complessiva (esclusa I’eventuale sala risto-
rante) pari a mq. 4 per ognuna delle prime dieci unita abitative, mq. 1
per ognuna delle ulteriori unita fino alla ventesima, mq. 0,5 per ogni
UNILA OMIC I8 VCIILCSIIIA +vvveenrrrenesnsrossrssssesrassassnasasssossssasssonssssnssase

“ Servizi di ricevimento ¢ di portineria-informazioni

1.011 asSicUrall 16/24 OIC Tveeeevnvevecmsrsrsossresasrsnnnsorssssssssossnssnssrssares

Servizio di notie

1.031 porticre di NOUE weeveeereveusiorcenrmoesirvmassnnarionisrsorsassstssasarossnss

Punti
attribuiti

Punti

attribuiti
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1.10

1.1

2.06

2.07
2.10

2.11

2.12

2.14
2.15

2.16

2.17

2.1%

2.21

Divise per il personale ... ereenrenees

Linguc esterc corrcttamente parlate
1111 dal gestore o direttore: 2 IBUC vvvvivviiiiiiiniiiin.

Servizio di centralino telefonico
1.123 assicurato da addetto 12/24 ore ........ e eerrerrrrererereeeraenes R

Cambio biancheria

1.131 lenzuola federe: tutti i glorni vooveiinienins eearns
1.132 asciugamani nelle unitd abitative: tulli 1 glornl v,
Lavatura e stivatura biancheria degli ospiti

1.162 resa entro le 24 ore ....... ceeeens e errereeit e

Pulizia nelle unitd abitative
1.182 una volta al giorno .....cvviiieviviinenen. et e vrereene

Acqua corrente calda e fredda in tutle le unitd abilative .....ooovvennns

Locali-bagno privati (completi)

2.022 in tutle le unita abitative ..oveveeennnn TP PPN
Locali-bagno comuni (completi) (1)
2,041 UNO PCr PIANO coiviireriiiirrerineeneenerrnensaens .

Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni ¢ gabinetti) privati ¢ co-
muni

Riscaldamento in tutto 'esercizio covvvvnnn. et ieererirereresenanes .
Ascensare per i clienti ..., crrerreeee Ceeereens Crerrernriene

Composizione delle unitd abitative (6)
2.111 100% delle unita con vani distinti per cucina-soggiorno ¢ per
pernotlamento .

ereers e sat et et teenatae N P P T RN R R

‘Sistemazione delle unitd abitative

Possibilita di preparazione ¢ di consumazione dei pasti (6)

2.121 dotazione prevista per le camere ed i bagni degli alberghi a cin
que stelle v Cevtrirenes crereians cereeies
Tclevisione

2.142 in bianco ¢ nero in tutte e unitd abitative

R NN F R W R R YN

Radio o [liladiffusione nelic unitd abitative, con regolazione autonoma
2.151 nel 100% delle unitd abitative

LR N Y N Y Y F R Y ¥ R RNy

Chiwmata del personale a mezzo telefono o citofono

Y RN R R T T NNY

Telefono nelle unita abitative, non abilitato alla chiamata csterna
direfta

2.171 nel 100% delle unitd unitd abitalive ...uvecceeecennn..

N Y Y R RPN

Lince telefoniche esterne
2.191 una linea telefonica can apparecchio per uso comune .........

Sale comuni
2.213 come 2.212, maggiorata del 10% ..........

R N T R Ty T R Ay

Punti
attribuiti

5
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Dal procedimento di formazione della legge regionale 3
maggio 1988, n. 24:

— La Giunta regionale, su proposta dell’Assessore Carlo

Delaini, ha adottato il disegno di legge con delibera-
zione 19 giugno 1984, n. 50;

11 disegno di legge & stato presentato al Consiglio re-
gionale in data 21 giugno 1984, dove ha acquisito il n.
458 del registro dei progetti di legge;

11 progetto di legge & stato assegnato alle commissioni
consiliari 12 e 67 in data 6 luglio 1984;

La 6* commissione consiliare ha completato l'esame
del progetto di legge in data 18 febbraio 1985 presen-
tandolo all’assemblea consiliare, unitamente alla pre-
scritta relazione, ai sensi dell’art. 22 del provvedi-
mento del Consiglio regionale 6 luglio 1972, n. 44;

Il Conmsiglio regionale, su relazione del Consigliere
Giuseppina Dal Santo, ha esaminato e¢ approvato a
maggioranza il progetto di legge con deliberazione
legislativa 23 febbraio 1985, n. 816;

La deliberazione legislativa & stata inviata al Com-
missario del Governo in data 27 febbraio 1985;

Il Commissario del Governo, con nota 29 marzo 1985,
n. 8174/21407/4, ha notificato il rinvio della delibera-
zione legislativa a nuovo esame del C0n51g110 regionale
disposto dal Governo della Repubblica;

La 62 commissione consiliare ha completato il riesa-
me del progetto di legge in data 15 marzo 1988, pre-
sentandolo all’assemblea consiliare, unitamente alla
prescritta relazione, ai sensi dell’art. 24 del provvedi-
mento del Consiglio regionale 30 aprile 1987, m. 456;
Il Consiglio regionale, su relazione del Consigliere
Alberto Curti, ha riesaminato e riapprovato a maggio-
ranza il progetto di legge con deliberazione legislativa
24 marzo 1988, n. 1263;

La deliberazione legislativa & stata inviata al Commis-
sario del Governo in data 25 marzo 1988;

Il Commissario del Governo, con nota 26 aprile 1988,
n. 4624/21407/4, ha trasmesso copia della deliberazione
legislativa munita del visto di cui al 1° comma dell’art.
127 della Costituzione, con il consenso del Governo
della Repubblica alla dichiarazione durgenza.

Scadenziario della legge regionale 3 maggio 1988, n 24:

Entro il 6 novembre 1988, la giunta provinciale prov-
vede alla nuova classificazione delle strutture ricetti-
ve alberghiere, valevole per il quinguennio 1 gennaio
1989 - 31 dicembre 1993 (art. 17, comma I°).

Entro il 6 maggio 1990, le strutture ricettive alberghie-
re, che non posseggano alcuni requisiti obbligatori
per ottenere la classifica a stelle, possone chiedere la
classifica a condizione che i requisiti possedutl tota-
lizzino il punteggio minimo, previsto per i singoli I
velli della tabella A allegata alla legge regionale e che
si dotino dei requisiti obbligatori mancanti. Trascerso
tale termine, Ja giunta provinciale provvede alla clas-
sificazione definitiva e, ove occorre, dichiara la deca-
denza della classificazione attribuita (art. 17, commi
4 e 5).

Entro il 6 maggio 1991, le strutture ricetlive akberghme-
re risultanti sprovviste di uno o pilt requisiti minimi
obbligatori per Pattribuzione della classifica minima

(1 stella), devono dotarsi dei requisiti mancanti (art.
17, comma 3°).

— Entro il 31 marzo di ogni anno, i gestori di strutture

ricettive alberghiere, che hanno ottemperato alla de-
nuncia entro il 31 luglio dell'anno precedente, hanno
facolta di presentare una seconda denuncia modifican-
te la prima a valere dal successivo I° giugno al 31
dicembre (art. 10, comma 2°).

Entro il 30 glugno dell'ultimo anno di ogni quinquen-
nio, a partire da quello individuato al comma 1° del
successivo articolo 17, i titolari della autorizzazione
all’esercizio devono far pervenire alla giunta provin-
ciale, gli appositi moduli di denuncia dell’attrezzatu-
ra, debitamente compilati in ogni loro parte (art. 5,
comma I°).

Entro il 31 luglio di ogni anno, i titolari o i gestori
delle strutture ricettive turistiche sono obbligati a
denunciare alla giunta provinciale i prezzi minimi e
massimi che intendono praticare nell’anno successivo
(art. 10, comma 1°).

Entro il 31 luglio di ogni anno, gli esercenti le attivi-
ta alberghiere classificate 5 stelle L, 5 stelle e 4 stelle
devono denunciare alla Giunta regionale i prezzi mas-
simi, comprensivi di riscaldamento, I.V.A. e imposta
di soggiorno, che intendono applicare nell’anno suc-
cessivo (art. 10, comma 17°).

Entro il 31 agosto di ogni anno, le province inviano
alla Giunta regionale un prospetto riepilogativo delle
tariffe massime richieste per categoria (art. 10, com-
ma 17°).

Entro il 30 settembre di ogni anno, la Giunta regiona-
le, a seguito degli accordi con le associazioni di cate-
goria, stabilisce i prezzi massimi in applicazione deilo
art. 7 della legge 17 maggio 1983, n. 217 (art. 10, com-
ma 17°).

Entro il 30 novembre di ogni anno, I'esercente di strut-
ture ricettive turistiche presenta alla giunta provincia-
le la tabella dei prezzi minimi e massimi applicati per
i servizi di cui al 1° comma dell’art. 10, per il visto di
conformita con i provvedimenti adottati dalla Giunta
regionale (art. 11, comma 2°).

Entro 30 giorni dalla richiesta della giunta provincia-
le, il comune, I'azienda di promozicne turistica, ove
esistente e le associazioni di categoria trasmettono il
proprio parere per l'assegnazione della classificazione
alle strutture ricettive alberghiere. In caso di decorso
del termine senza che sia fornito il parere, la giunta
provinciale adotta lo stesso il provvedimento di clas-
sificazione. Il provvedimento provinciale viene trasmes-
so alla Giunta regionale per la pubblicazione nel Bol-
lettino ufficiale della Regione del Veneto (art. 4, com-
ma 7°).

Entro 30 giorni dalla data di notifica del provvedimen—
to di classificazione della struttura ricettiva, & ammes-
so ricorso al Presidente della Giunta regionale, che
decide entro 90 giorni. Trascorso inutilmente il ter-
mine, il ricorso viene ritenuto respinto (art. 9, com-
ma 2°).

— Entro 60 giorni dalla presentazione della domanda, Ia

g1unta provinciale assegna la classificazione alberghie-
ra provvisoria (art. 5, commua 7).

— oé@giomadallevem 1eﬂmantm,a1quahsmo

stati chiesti prezzi superiori a quelli magsimi ndi-
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cati nella prescritta tabella prezzi o che riscontrino
carenze nella gestione e/o nelle strutture, possono
presentare documentato reclamo al presidente della
giunta provinciale. Entro i successivi 30 giorni, il pre-
sidente della giunta provinciale informa il titolare o
il gestore del reclamo pervenuto, assegnando loro 30
giorni per presentare eventuali osservazioni. Entro 15
giorni dalla comunicazione del presidente della giunta
provinciale, indipendentemente dalla sanzione ammi-
nistrativa, il titolare o il gestore sono tenuti a rimbor-
sare al cliente l'importo pagato in pill € a comuni-
care gli estremi dell’avvenuto pagamento alla giinta
provinciale (art. 13, commi 1°, 2° e 4°).

— Enfro 60 giorni dal ricevimento dei moduli, i titolari
o i gestori delle strutture ricettive alberghiere sono
tenuti a effettuarne denuncia alla giunta provinciale
per la nuova classificazione (art. 17, comma 2°).

— Entro 90 giorni dall'inizio dell’attivitd, la giunta pro-
vinciale assegna la classificazione alberghiera defini-
tiva (art. 5, comma 7°).

-

Struttura amminisirativa regionale competente:

Dipartimento per il turismo (art. 18).



