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PARTE PRIMA

LEGGI E REGOLAMENTI

Legge regionale 20 luglio 1989, n. 22.
Piano sociale regionale per il triennio 1989-1991.

Il Consiglio regionale ha approvato
Il Commissario del Governo ha apposto il visto
Il Presidente della Giunta regionale

) promulga
la seguente legge:
CAPO I
DISPOSIZIONI GENERALI
Art. 1
Oggetto

1. Eapprovato il Piano sociale regionale per il triennio
1989-1991, che costituisce parte integrante della presente
legge. :

2. Lapresente legge e il Piano sociale regionale indivi-
duano le finalitd generali e gli obiettivi specifici dell’azio-
ne regionale, formulano le direttive per il loro persegui-
mento, disciplinano le azioni di settore specificando le ti-

" pologie di intervento, gli utenti nonché gli strumenti e i '

mezzi e le modalitd per il raggiungimento delle predette
finalitd e obiettivi.

'3. Il Piano stabilisce altresi le modalita di verifica e di
valutazione del conseguimento degli obiettivi.

4. 1l Piano & formulato in armonia con le specifiche
leggi regionali riguardanti i diversi settori di intervento e
in particolare con la legge regionale 15 dicembre 1982, n.
55, contenente le norme per Pesercizio delle funzioni in
materia di assistenza sociale. L’espressione «Programma
triennale» contenuta nella legge regionale 15 dicembre
1982, n. 55 & sostituita dall’espressione «Piano sociale».

Art, 2
Durata e validita |
1. 1l Piano ha validitd nel triennio 1989-1991 salvo il
riae
2. 1l Piano mantiene validitd fino alla approvazione
del nuovo Piano. ' o

Art, 3
~ Finalita generali

1. Il Piano mira al coordinamento delle diverse fun-
zioni previste dalle norme vigenti in materia di assistenza

& servizi sociali, per promuovere e garantire il benessere .

psico-fisico e relazionale dell’individuo colto nei suoi am-

biti di vita.
2. 11 Piano persegue le seguenti finalitd generali:

a) valorizzazione e tutela della famiglia, come organizza-
tore di status, ruoli ed etd differenti;

b) contenimento del disagio e promozione di opportunita
di benessere individuale e. collettivo;

suo adeguaniento a nuove disposizioni nazionali in mate-

¢) ricerca di nuove frontiére di progettualita e solidarieta
sociale per affrontare la complessita del cambiamento.

Art. 4
Aspetti organizzativi

1. Sotto. il profilo organizzativo il Piano persegue:
a) il completamento nelle unitad locali: socio-sanitarie,
del’impianto organizzativo-istituzionale dell’area so-
ciale avviato con legge regionale 11 marzo 1986, n. 8. A
tale fine i termini di cui all’articolo 10 della citata legge
regionale sono prorogati al 31 dicembre 1990;

b) ’'adeguamento dei servizi socio-assistenziali agli stas,
dard regionali in conformita al regolamento regionale
17 dicembre 1984, n. 8 e successive disposizioni;

¢) la formazione e I’aggiornamento del personale dei ser- -
* vizi e la qualificazione di quello privo di idonea qualifi-
ca professionale;

d) I'attivazione del sistema informativo regionale socio-
assistenziale,

Art, 5
Obiettivi specifici

1. Il Piano, nel quadro delle finalitd generali indivi-

- duate, & rivolto al raggiungimento dei seguenti obiettivi

specifici:

a) organizzare e riequilibrare il sistema servizi, secondo
la logica di produttivita sociale, dell’efficienza e dell’ef-
ficacia; . . :

b) incentivare e promuovere I'interazione fra enti pubbli-
ci e privati, associazioni, istituzioni e movimenti spon-
tanei con una programmazione comune; v

¢) individuare le soggettivita emergenti attivando nei loro
confronti adeguate strategie di comunicazione per svi-
luppare le risorse del sociale.

Art. 6
‘Soggetti

1. All’attuazione del Piano concorrono:

a) i comuni, singoli o associati, le comunitd montane, le
unitd locali socio-sanitarie, le province,

b) le istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza;

¢) le associazioni e le fondazioni, le cooperative e ogni al-
tro soggetto privato che eroghi servizi e prestazioni so-
cio-assistenziali;

d) i cittadini che anche in forme libere associative si atti-
vino in tale campo volontariamente e senza fine di lu-
cro per il perseguimento degli obiettivi del Piano.

2. Gl enti pubblici e i soggetti privati, come ogni altro
organismo pubf)lico o privato, dotato o meno di personali-
ta giuridica, partecipano all’attuazione del Piano alle con-
dizioni e con le modalita previste dalla normativa regiona-

le in materia.

Art. 7
Destinatari

1. Tuttii cittadini, nonché gli apolidi residenti nel Ve-
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‘neto possono fruire dei servizi, delle prestazioni e degh in-
terventi soc1o assistenziali.

2. Sono altresi ammessi a fruire dei suddetti servizi gli
stranieri e gli apolidi che si trovino nel territorio regionale
e fino al possibile rientro nella comunita di provenienza
anche se non siano assimilati ai cittadini e non risultino
appartenenti a Stati per i quall sussista trattamento di reci-
procita,

3. Agli utenti e alle persone tenute al mantenimento e
alla corresponsione degli alimenti pud essere richiesto di
concorrere al costo di determinate prestazioni, secondo
criteri stabiliti dalle normative e dalle direttive regionali
in relazione alle condizioni economiche dei soggetti ealla
rilevanza sociale delle prestazioni. Deve comunque essere
garantita agli utenti la conservazione di una quota delle
pensioni e dei redditi tale che permetta loro di far fronte in
modo adeguato alle esigenze personali e familiari.

Art. 8
Forme di garanzie degli utenti

1. Le modalita organizzative dei servizi e le prestazio-
ni devono essere regolamentate dagli enti erogaton con-
formandosi ai seguenti criteri:.

a) salvaguardare la dignitd, ’autonomia e la personalith
degli utenti, nonché assicurare loro idonee forme di in-
formazione;

b) assicurare il diritto degh utenti alla riservatezza;

c¢) promuovere idonee forme di partecipazione o-di con-
sultazione agli utenti e loro familiari negli organismi di
gestione dei servizi, :

CAPO II

ASSETTO ISTITUZIONALE:
FUNZIONI PROGRAMMATORIE E GESTIONALI

Art, 9
Ruolo della Regione

1. La Regione, oltre alle attivita previste dall’articolo
12 della legge regionale 15 dicembre 1982 n. 55, svolge i
seguenti compiti:

a) segue I’elaborazione degli strumenti di programmazio-
ne nazionale, curando gli opportuni rapporti con i com-
petenti organi centrali; A

b) definisce gli ambiti territoriali per la gestione dei servi-
zi, salvaguardando il raccordo con il momento sanita-
rio & promuovendo forme di collaborazione fra gli enti
locali, nonché, con specifica normativa, individua for-
me di associazione obbligatoria per i comuni il cui dato

demografico non consenta Pattuazione di servizi so-
ciali; ‘

¢) stabilisce indirizzi, criteri e modalit} per I'organizza-
* zione dei servizi e delle attivita;

d) stabilisce i requisiti e gli standards delle strutture, an-
che ai fini delle autorizzazioni al funzmnamento e
dell’accertamento dei requisiti per il convenziona-
mento;

e) promuove la formazione, ’aggiornamento e la qualifi-
cazione del personale;

f) ripartisce i fondi previsti dal Piano sociale e promuove

'uso coordinato di tutte le risorse finanziarie impiega-
‘te nel settore;

g) promuove e attua forme di vigilanza, di verifica e di
controllo dell’efficienza e dell’efficacia dei servizi;

h) organizza il sistema informativo delPl’assistenza sociale,
coordinato con quello sahitario e con il pitt generale si-
stema informativo regionale.

2. Le predette competenze, salvo quelle riservate al
Consiglio regionale o al Presidente della Giunta regionale
dallo Statuto regionale e da leggi statali e regionali, sono
esercitate dalla Giunta regionale.

3. La Giunta regionale & autorizzata altresi ad appor-
tare annualmente, sentita la competente commissione

. consiliare, le modifiche necessarie per adeguare il presen-

te Piano alle nuove esigenze insorte.

Art. 10

Ruolo dei comuni
e delle unita locali socio-sanitarie (uu.ll.ss.ss.)

1. I comuni e le unita locali socio-sanitarie esercitano
le competenze loro affidate dalle leggi statali e regionali in
materia, nonché le competenze ulteriori attribuite dal
Piano. .

2. I comuni e le unita locali socio-sanitarie possono
anche concordare particolari modalita di esercizio delle

funzioni e dei servizi loro spettanti stabilendo la conse--

guente ripartizione degli oneri rispettivi.

Art, 11

Piante organiche dell’area sociale
delle unita locali socio-sanitarie

1. Le proposte di modifica delle piante organiche
delP’area sociale delle unita locali socio- sanitarie, di cui al-
la legge regionale 11 marzo 1986, n. 8, sono sottoposte a
preventiva autorizzazione della Giunta regionale.

2. A tal fine sono individuati i seguenti criteri e para-
metri di riferimento:

a) ambito territoriale dell’unitd locale socio- samtarla,

~ b) popolazione;

C) servizi gia attivati dai comuni;
d) organizzazione amministrativa dej servizi;
e) delega delle funzioni da parte dei comum

f) servizi gestiti in convenzione;

g) presenza di altri enti assistenziali;
h)-spesa storica consolidata;
i) risorse messe a disposizione dei comuni.

Art. 12
Ruolo delle istituzioni pubbliche
di assistenza e beneficenza (ii.pp.aa.bb.)

1. Le istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza
nel rispetto della loro autonomia, concorrono con i loro
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patrimoni, strutture e sérvizi alla realizzazione del presen-
te Piano.

2. La Giunta regionale, sentiti gli organismi associati-
vi. pitl rappresentativi, promuove, avvalendosi anche di
consulenti esterni al’amministrazione regionale, studi
che approfondiscono il tema del coinvolgimento degli enti

nella politica di Piano, nonché le forme diun p1u adeguato

utilizzo delle risorse patnmomah

_ Art. 13 :
. Ruolo dell’assistenza privata e del volontariato

‘ 1 Le associazioni, le fondazioni e gli altri organismi
dotati o-.meno di personallta giuridica che perseguono,
senza fini di lucro, finalita di assistenza e di servizio socia-
- le concorrono all’attuazione dei servizi sociali di assisten-
za, alle condizioni e con le modalita indicate dalla norma-
‘tiva regionale in materia e in specie dagli articoli 20, 21 e
22 della legge regionale 15 dicembre 1982, n. 55.

2. Per gli enti di cui al precedente comma gia operanti

al momento di entrata in vigore del presente Piano & pre-

_vista la riqualificazione e I’aggiornamento del personale
educativo, attraverso specifici progetti formativi.

Art, 14

" Contributi agli enti di cui alla-tabella B
del dpr 24 luglio 1977, n. 616

1. Una quota massima dell’1% del fondo regionale dei
" servizi sociali di cui all’articolo 15 della legge regionale 15
- dicembre 1982, n. 55, & riservata agli enti di cui alla tabella
B del dpr 24 luglio 1977, n. 616 che abbiano struttura asso-
ciativa e personalitd giuridica di diritto privato ai sensi
dell’articolo 12 del codice civile, alla data di entrata in vi-
gore della presente legge.

2. Le domande per ottenere il contributo devono esse-
Ie presentate, a pena di decadenza, entro il 31 marzo di
ciascun anno al Presidente della Giunta regionale corre-
date:

a) dal programma delle iniziative da attuare nell’anno;

b) dalla relazione morale e finanziaria dell’attivita svolta
nell’anno precedente.

3. Icomuni singoli 0 associati con rlferlmento all’artl-
colo 6 della legge regionale 15 dicembre 1982, n. 55, do-
vranno prevedere nella loro programmazione anche le at-
tivitd e gli interventi erogati dagli enti di cui sopra.

4. La Giunta regionale adotta il provvedimento di as-
segnazione del fondo sentita la competente commissione
consiliare, avuto riguardo alla personalita dell’ente e alla
compatibilita del programma di attivita con le finalita del
Piano allegato alla presente legge.

" Art. 15
Vigilanza e verifiche

1. La Regione esercita la vigilanza sugli enti e sulle
istituzioni pubbliche e private di assistenza e beneficenza,
sull’attivita dei soggetti pubblici e privati che partecipano
all’attuazione del Piano, per il tramite delle unita locali so-
cio-sanitarie e dei comuni. L’attivita di vigilanza & svol-

. 'ta-;econdo le modalithd e le direttive specificate dalla
" Giunta regionale.

2. Il perseguimento degli obiettivi del Piano & oggetto
di verifica da parte della Regione con le modallta stabilite

‘nel Piano.

Art, 16
Convenzioni
1. La Giunta regionale predispone lo schema-tipo del-
le convenzioni che dovra essere adottato dai comuni e dal-

le unita locali socio-sanitarie per la disciplina dei rapporti
con i soggetti, pubblici e privati, attuatori del Piano.

CAPO III

FINANZIAMENTO DEL PIANO
E POLITICA DELLA SPESA

Art. 17
Fonti' di finanziamento
1. Agli oneri derivanti dall’attuazione del Piano si
provvede mediante I'utilizzo dei fondi previsti dail’artico-
lo 15 della legge-regionale 15 dicembre 1982, n. 55 e dei
fondi sanitari interagenti con il fondo regionale per le spe-
se sociali e indicati nel Piano stesso.

» Art. 18
Criteri di finanziamento e riparto

1. Lo stanziamento del fondo regionale per le spese
sociali & ripartito in conformita alle indicazioni e ai criteri

~ fissati dal Piano sociale.

2. La Giunta regionale, entro il 31 maggio di ogni an-

"no, sulla base dei criteri stabiliti dal Piano sociale determi-

na le assegnazioni ai comuni singoli o associati e alle unita
locali socio-sanitarie.

Art. 19
Redazione annuale dello stato dei servizi

1. La Giunta regtonale ai fini della redazione annuale
dello stato dei servizi promuove il censimento dei flussi fi-
nanziari impegnati da varie fonti — comuni, province, mi-
nisteri, enti pubblici e privati — finalizzati al funZiona-
mento di servizi sociali.

CAPO 1V
DISPOSIZIONI TRANSITORIE E FINALI

Art. 20
Attivitd complessa di studio e ricerca

1. La Giunta regionale individua le attivitd complesse

" di studio € ricerca, con particolare riferimento al sistema

informativo e ai profili professionali, la cui natura interdi-
sciplinare necessita di una gestione unitaria.

2. Per P'attuazione di tali attivitd fa Giunta regionale
pud avvalersi della collaborazione di istituti, enti, societa,
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associazioni culturali e professionali, nonché di esperti
dotati di specifica competenza in base ai criteri di cui
all’articolo 3 della legge regionale 3 agosto 1978, n. 40, an-
che in deroga al limite numerico previsto dalla succitata

legge.

Art. 21

Apertura di colonie o case di vacanza:
delega di funzioni

1. Alle unita locali socio-sanitarie & delegata Iistrutto-
ria e il rilascio dell’autorizzazione al’apertura di colonie o
case di vacanza, campeggi e centri ricreativi a carattere
stagionale e diurno.

Art. 22
Mobdifica e abrogazione di norme

1. Dopo il penultimo comma dell’articolo 1 della leg-
ge regionale 11 marzo 1986, n. 8 & inserito il seguente
comma: , :

«Il Dipartimento per i servizi sociali liquida diretta-
mente alle suddette strutture residenziali le quote di rim-
. borso spese sanitarie e di rilievo sanitario dovate agli ospi-
ti non auntosufficienti su presentazione degli elenchi tri-
mestrali nominativi e in base al numero delle giornate di
presenza accertate.»,

2. B abrogata la legge regionalé 3 gennaio 1984, n. 3.

3. E abrogato P'ultimo comma dellarticolo 8 della leg-
ge regionale 21 giugno 1979, n. 45, modificato dalla legge
regionale 7 settembre 1982, n. 36

- La presente legge sard pubblicata nel Bollettino Uffi-
ciale della Regione veneta. E fatto obbligo a chiunque
spetti di osservarla e di farla osservare come legge della
Regione veneta. : :

Venezia, 20 tuglio 1989

Bernini
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1. PREMESEA

l.a Regione del Veneto nel dicembre del 1982 attraverso la legge regio-
nale n. 55: «Norme per I'esercizio delle funzioni in materia di assistenza
saciale» disciplinava, nell’ambito del proprio territorio, l'intervento nel set-
tore clell'assistenza e dell’orqanizzazione dei servizi sociali, diretto a ga-
rantire af cittadino il libero sviluppo della personalita e la sua partecipazione
alta vita della comunita.

Strumento di tale volonta é stato il programma plUriennale (83/88), il qua-

le, pur con i vincoli di natura amministrativa e finanziaria, ha superato la
storica separazione tra sociale e sanitario individuando forme di integra-
zione nellesercizio delle funzioni, definite attraverso azioni programmati-
che prioritarie espresse dai progetti-obisttivo.

Tale programma inizialmente promosso per il triennio 1983-85, ma ricon-

fermato poi per gli anni 1987-88 in virtl di una temporalizzazione collega-

ta alla programmazione sanitaria — Piano Regionale Socio-Sanitario —,
he portato alla ribalta 'impegno della Region® Venato nal recepire, inter-
pretare e concretizzare quanto richiesto al soggetti istituzionali dalla nor-
maliva del DPR 6186. - ‘

L'altenzione, neil'attuare tali indicazioni, é stata in particolare nel non in-
tervenire con formule coattive richiedendo il rispetto della norma, ma esal-
. tando al massimo | mornenti associativi di partecipazione degli Enti Locali
territoriali, nel rispetto della loro’ determinazione e autonomia.

Successive legittimazioni di tale scelta metodelogica operata dalla Regione
per il comparto sociale, si sono riscontrate tanto nella stessa sede regio-
nale, per quanto riguarda il comparto sanitario — L.R. 13/84 —, quanto
in ambito nazionale nel Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
dell’8 agos{o 1985 «Atta di indirizzo e di coordinamento alle Regioni e alle
Province autonome in materia di attivit di rilievo sanitario cornesse con
quelle socio-assistenziall, ai sensi dell'art. 5 della legge 23.12.7u n. 833».

Quals perno di questa scelta metodologica si & indicato il progetto-obiettivo,

strumento si di attuazione della L.R. 55/82, ma soprattutto «agente» de!

programma triennale socio-assistenzialo. Nefie sue realizzazioni esso si

¢ dimostrato perd anche: ,

—strumento di analisi dei bisogni di una complessa realta sociale in mu-
tamento quale quella veneta;

—strumento di ricbnversione e rigualificazione d{alla spesa pubblica;

—indicatore delle esigenze di cambiamento organizzativo nel pilt gene-
rale quadro dei servizi sociali nella Regione;

— fautore di una piu corretta regolamentazione nella,erogagior\e degli' inj '
terventi attraverso |'introduzione di alcuni «regolatori», primi fra tutti gli

standards.

il riordino delle
funzioni

il programma
#0010~ ‘
assistenziale

il momento as-
saciativo

il sanitario

il lavoro per
ehlettivi
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[.'insieme dei nuovi elementi prodottisi in queslo arco di tempo, quali ef-
felti della normativa regionale ricordata, ha richiesto una prima ridefini-
zione del pur recente bagaglio di norme e indicazioni che si @ tradotta nella
L.R. 11 marzo 1986 n. 8 «Modifiche ed integrazioni alla L.R. 15.12.82 n. 55»,

l.'aggiunta della successiva Circolare n. 51, 17.9.86, «Criteri e dirsttive
per la predisposizione delle UU.LL.SS.88S. della pianta organica del per-

"sonale per l'esercizio delle funzioni di sicurezza e assistenza sociale (art,
5 L.R. n. 8/86)» richiede ora un ulteriore sforzo di adeguamento e attualiz-
zazione. :

1.1, L'azione regionale nel processo che va dal programma al piano.
Volendo sintetizzare il percorso fino ad oggi realizzato si possono indivi-
duare tre fasi, che corrispondono ad altrettanti periodi, di cui & possibile
cogliere alcune caratteristiche salienti.

Esse sono:
,w-'QueI/a antericre alla L.R. 55/82

Corrisponde al tempo compreso tra il 1978 e il 1882 e coincide con una
produzione normativa in materia di assistenza e servizi sociali legata a
legqi di settore, ad iniziative cioé particolari e parziali riferite all'allestimento
di interventi in favore di quelle categorie di cittadini denominate: anziani,
handicappati, tossicodipendenti. o

Di tale fase sono rilevanti tre aspetti:

a)la costruzione dei nuovi servizi che cominciano ad esistere in virty dei
flussi finanziari di provenienza regionale;

b)la loro caratterizzazione territoriale quali servizi nuovi, aperti e forternente

- orientati alla prevenzione per ricomporre e integrare attivita fino a quel

momento separate: la cura, la riabilitazione, l'istituzionalizzazione, |'as-
sistenzialismo ece. In questo recente contasto organizzativo di servizi
nuovi il Consultorio Familiare forse rappresenta il momento pilt com-
piuto e sicuramente pili vicino a quanto richiederd subito dopola L. 833
(Sl soguono in ambito veneto la L. R. 78/79 o L. R. 13/80);

¢)la delineazione della dimensione associativa da parte dei soggetti istitu-
zionali locali che, prima attraverso I'esperienza dei Consorzi socio-
sanitari, poi con le ULSS, vedono nell'associazionismo una modalita
per perseguire gli obisttivi e le finalitd raccomandate.

Sulla scorta di queste acquisizioni alla fine del 1982 la Regionse, avverta
la necessita di un primo momento di riordino ed omogeinizzaziohe delle
funzioni di natura assistenziale. La L..R. 55/82 assume come obisttivo prio-
ritario la necessita di superare le diverse pratiche assistenziali preesistenti,
per configurare un quadro pit unitario e definito dei «servizi sociali coor-
dinati ed integrati sul territorio con i servizi sanitari e formativi di base o

in armonia con gli altri serviz: finalizzati allo sviluppo sociale, nonché at-
lraverso prestazioni economichen (art.1).

le piante or-

.ganiche

un parcorso- pet
fasi

1" fase

la legge 55
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— Quella del primo triennio di realizzazione del programma - socio-
assistenziale '

Corrisponde ad un'arco temporale compreso tral'83 e il 1985 e alle modi-
ficazioni di cui la legge 55 si 6 fatta interprete e promotrice.

Tre sono essenzialmente le caratteristiche salienti di questa seconda fa-
se inaugurata dalla legge di riordino:

a) l'introquzione di una logica programmatcria per realizzare a livello loca-
le I'azione di riordino delle funzioni socio-assistenziali e di modifica delle
strulture dei servizi. gid esistenti. Il programma triennale socio-
assistenziale diventa lo strumento conseguente che la Ragiune elabo-
ra per fornire alle. realta operative gli indirizzi e le modalita coerenti al
quadarc degli obiettivi espressi;

b) l'individuazione di alcuni «impegni operativi definiti nei modi, strumenti
e tempi idonei a fungere da polo di aggregazione di attivitd molteplici
per conseguire le finalita prioritarie di piano: i progetli cbietlivos;.

) l'integrazione nel pit ampio contesto organizzativo deli’UL.SS, degli am-

biti sanitari e sociali.
-~ Quella dell'aggiornamento del programma socic-assistenziale

Corrisponde al tempo compreso tra il 1986 e il 1888 e al consolidamento
organizzativo degli interventi preesistenti nonché al delinearsi di signifi-
cativi momenti di aggregazione orizzontale di pil funzioni svolte da alcu-
ni servizi che si sono nel fraitempo accreditati sul territorio.

In quest’ultima e pil recente fase & venuto consolidandosi il livello delle
molteplici attivita sociali, sanitarie e assistenziali attraverso azioni programs-
matiche che hanno ulteriormente riaggregato sul territorio:

a) interventi articolati per fasce d'ata ed agganciati al contrasto di a!'c,u'ni
rischi specifici in esse individuate;

b) ricomposto a livello orizzontale, ciod per territorio e fasce d'eta, funzioni

precedentemente esplstate da servizi @ strutfure operative separati @ pre-
senti nei diversi contesti organizzativi delle ULSS. '

All'interno di questa terza ed ultima delle fasi descritie diventa quindi rile-
vante che le singole UU.LLL.8S.88., in virtl della loro specificite‘x3 esprima-
o una capacita programmatoria propria, attivando conseguenti moment
di 'riformu!azione degli interventi fino ad oggi sperimentati.

1.2. Memoria storica: problemi ed aspetil evolutivl

Per le considerazioni spese in premessa, si pud con cognizione di causa
affermare che il programma triennale socio-assistenziale 1983-1985 nella
sua estensione agli anni 1986-1987-1988, ha assunto il ruolp foqdamen—
tale di promozione, di mutamento e di trasformazione del «sociale in molte
delle espressioni che lo distinguono in terra veneia.

1 fase

i progetti
obiettivo

fif? fase

la ricompo-
sizione

promozione
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fl compleaso di dati, di clomentl informativi e di segnali emessi dal territo- intensificazione
rio negli anni di attivita del programma, confermano infatti I'intensita e I'am-

piezza di un processo in atto che, attraverso lintroduzione di nuovi orizzonti

‘culturali, 'adozione di appropriate strategie e I'attuazione di specifici in-

terventi, vuole continuare ad incidere in termini positivi neila ¢:alita della

vilta degli individui e della collettivita della Regione Veneto.

Occorre tuttavia rilevare che, nonostante i risultati ottenuti ed i positivief-  valutazione
fetti prodottisi.a piu livelli, gUao!S[OﬂO evidenti tratli di incompiutezza nel

processo di sviluppo e di raggiungimento degli obiettivi allora fissati. Cid

richiede un’appropriata considerazione valutativa poiché lo svolgersi del-

la vita sociale, considerata nella sua complassita ed intesa come un con-

tinuo e progressivo propoire e tendere a mete successive, costituisce la

Premessa per una coscienza nuova e 'esplicitazione di G\JIQ@”Z@ ed aspet-

tative rmggnormente definibili,

Pud apparire paradossale ma, in questa prospettnva 'incompiutezza del efficacia pro-
processo che si ¢ voluto fin qui riproporre insieme all’apertura di nuove grammatoria

prospettive, sono il risuitato dell'efficacia dell’azione compiuta dai servizi
sociali nel quadro della generale atlivita di programmazione inaugurata
dalla L. R. 55/82 e dal programma socio-assistenziale. Essc inoltre, non
va dimenticato, ha svolto un ruolo prezioso per la conoscenza dei proces-
si di cambiamento e trasformazione sociale in atto. Attraverso la sua len-
te di ingrandimento, la realtd territoriale regionale si & resa piu leggibile
nelle sue articolazioni culturali, otrunturali ed assetto istituzionale, nelle sue
potenzialita e capacitd di reazione ai mutamenti, nonche infin® nei pro«
blemi e nelle difficoltd che ne sono derijvati.

In sostanza il Programma SDCio~assistarwzia|e ha rappresentato lo strumento
con cui la Regione ha potuto sostanziare il dialogo con il territorio per su-
perare le disomogeneita esistenti e proporre nuovi ed appropriati percor-
si di salute e sicurezza ai suoi cittadini.

1.2.1. Effetti del Programma socio-assistenziale

Indicazioni significative emergono analizzando nel detltaglio alcuni aspet il delinearsi del
ti salienti in cui si @ sostanziata l'azione del piano triennale socio- sistema servizl
assistenziale: la programmazione, il sistema servizi, la presenza del pri-

vato socnale gli standards e la farmazione degli operatori.

La programmazione si & sostanziata nei progetti obiettivo elaborati dal-
I'UU.LL.88.88. e dai Comuni in riferimento alle rispettive competenze de-
finite dalla ..R. 55/82.

Nell’economia dell’azione dei sogﬂettl istituzionali, il progetto oblettlvo &
divenuto:

— strumento attuatore del programma rcgzonah, per il ragglunmmento di
obiettivi e di funzioni specifici;

—mezzo di evoluzione e di crescita del quadro culturale complessivo;

— agonie attivatore di processi di evoluzione e di trasformazione del si-
stema dei servizi territoriali;

— opportunita di conoscenza di nuovi fenomeni e di nuovi problemi,
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Permane perola difficolta a superare, a hvullo programmcuono ed opera-

tivo locale, rigidi schematismi delle competenze istituzionali » ad affron-"

tare la dimensione delle problematiche sociali con prospettive & logiche
diverse da quelle della sola categorizzazione dell'utenza.

Il sistema servizi: la dotazione di un compleéso organico di servizi ha rap-
presentato I'impegno prioritario delle scelte polmche dei Comuni e delle
Unita locali socic- sanstane

Su questo versante i risultati in termini quantitativi appaiono significativi.
E difficile tuttavia limitare la por*ata di alcuni fattori che ritardano la tra-
sformazione dell'insieme dei servizi in un sistema organico, capace di of-
frire risposte longitudinali, lempestive, flessibili ed appropriate alle istanze
dei cittadini.

Alla persistenza di sperequazioni tra aree territoriali diverse in riferimento

alla distribuzione dei servizi, corrispande infatti una. notevole disomoge-
neitd nell’assetto all'interno dei medesxm! bacini ¢i utenza (ULSS o
Comune). -

Nonastante le ricorrenti sollecitazioni normative e di indirizzo della Regio-
ne, permangono quindi resistenze alla realizzazione di una completa in-
tegrazione tra i Servizi Sociali ed i Servizi Sanitari.

In particolare, il Consultorio Familiare si configura come un servizio la cui
collovazione funzionale all'interno del snstema e degli ambiti territoriali de-
signati non risulta comptuta

Il servizio di Assistenza domiciliare si & imposto come lo strumento privi-

legiato ed efficace nella complessiva azione di contrastare I'emarginazio-

ne elevando la qualita della vita delle persone anziane. E ¢id tanto sul piano

de! modello organizzativo dei servizi, per la proposizione di risposte inte-

grate e flessibili, quanto sul piano culturale sollecitando il cxttaqu 6 la
_collettivita sui temi della solidariata.

La diffusione e la dimensione gquantitativa da esso assunta suggeriscono

Popportunita di estendere I'intervento con moduli e forme organizzative

appropriate anche ad altre forme di bisogno sociale. In questa prospetti-

va perd vanno ulteriormente sperimentate:

- modalita di «dialogo» e di collaborazione tra Comuni e Unita locali socio-
sanitarie.

—forme di omogexmzzaznone delle prestazioni ds! servizio con le iniziati-
ve di altri soggetti (arenti, vicinato, volontariato) convergenti oparatl-
vamente sul caso;

— modelli organizzativi e parametri comuni di spesa, validi per I'intera Re-
gicne, attesa la grande diversita di situazioni soggettive, ambientali e
culturali esistenti.

Il privato sociale: le indicazioni politiche della L.R. 55/82 e le successive
normative della Regione (L.R. 20/87) hanno prodotto ur rilevante effetto
di incremento della presenza operaliva di organizza~ioni private (Associa-

il superamento
della categoriz-
razione

della mancanza
dl flessibilita

consultorio fa-
miliare

assistenza domi-
oillare

il rapporto -
t1.8S-Comune

nuove forme di
risposta
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zioni ex artt, 12 e 36 del C.C. — Cooperative) nella gestione aei servizi,
nella determinazione di scelte e di interventi. In taluni ambiti territoriali la
rilevunza quantitativa di enti e associazioni che gestiscono servizi & lar- -
gamente prevalente rispetto alla parte pubblica. Il recente sviluppo del fe- .
nomeno non consente di formulare valutazioni sicure circa lassunzione
di ruoli e la definizione di specifici ambiti di operativita. Il «privato» si muo-
ve ancora alla ricerca di una propria identita e di una propria collocazione
sia nei confronti dell'interlocutore privilegiato — I'ente pubblico — sia nei
conffonti di tutti gli aitri soggetti operanti per le medesime finalita.

Significativo appare, nel complesso, il ruola del «privato» sul piano propo-
sitivo e promozionale e sul piano della gestione concreta di iniziative e
di servizi socio-assistenziali anche se, spasso, una indisponibilita di mez-
zi e strutture proprie ne riduce in modo consistente le potenzialita.

Il considerevole incremento di servizi e di attivita posti in essere, in regi-
me di convenzione da enti, associazioni ed organizzazioni private, evidenzia
un limite oggettivo, rappresentato dalla non capacita dell’ente pubblico
a sostenere la spesa crescente, ed una esigenza che & quella di armoniz-
zare in un'unica cornice culturale e di finalita il consistente ma varisgato
«patrimonio» di idealita, valori e risorse del privato stesso.

Inoitre, le finalita e le motivazioni che sono alla base dell’aggregazione elementi rego-
associaliva e le tensioni ideali che sostengono I'azione di questi enti non fatori

sono sempre facilmente armonizzabili con le generali scelte politiche ed

operative assunte dalla Regiorie e-dagli Enti locali. Questo fatto.comporta

evidentiriflessi di problematicita sia nell’adesions agli standards sia nélla

definizione di rapporti convenzionali con gli enti pubblici. .

Standards ed autorizzazioni al funzionamento: gli standards hanno rappre-  standard
sentato nella fase di attuazione del primo programma triennale della Re-

gione, il punto di riferimento concreto e certo per la programmazione, la

realizzazione e la gestione di servizi e di strutture destinati a funzioni tu-

telari, educative e di recupero. :

Permangono ancora oggi alcuni nodi problematici sui quali & necessario
rivolgere specifica attenzione nella prospettiva di un loro superamento:

— il raccordo non sempre realizzato tra il livello istituzionale e quello de-
gl interventi attuatori per affrontare e gestire in modo conforme agli-obist-
tivi di rinnovamento del servizio nella sua globalita secondo una logica
per cui l'operatore sociale & il «sensore» dei mutamenti sociali in atto.

In una prospsttiva di approfondimento del progetto della formazione, le
esperienze sinora maturate consentono di enucleare alcune indicazioni
di arientamento. :

E necessario innanzitutto consolidare la consapevolezza che |'operatore
sta partecipe di momenti decisionali e di programmazione dei servizi sociali.
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- Per questo le iniziative di formazione a livello locale vanno pit puntual-
mente collegate al quadro programmatorio generale. In questa prospetti-
va le attivita di aggiornamento vanno quindi programmate come processo

" dinamico e sinergico, ricercando il superamento di situazioni di individua-

lita professionale attraverso la definizione di modalitd operative comuni

tra i vari operatori.

Iniziative a favore dei giovani: pur in assenza di precisi orientamenti nor-
mativi da parte dello Stato, la Regione Veneto ha promosso un’articolata
serie di iniziative e di interventi — normativi e operativi — per la realizza-
zione di una mirata azione a favore dei giovani. Tale azione si & essen-
zialmente espressa per:

— acquisire conoscenze e irnformazioni dol fenomeno giovanile, nell’at-
tuale contingenza culturale, sociale ed economica,;

—individuare fattori inibenti il processo di sviluppo soggettivo e di inte-
grazione sociale dei giovani;

—-orientare gli enti locali verso I’ attuazxone di interventi che favonscano _

la loro crescita globale.

L’impegno deltla Regione si & conseguentemente concretizzato nell’ado-
ziona di norme specifiche (Legge sul diritto allo studio, sull’occupazione
giovanile, sulla cooperazione, sugli scambi socio-cuiturali e sulla tossico-
dipendenza) e nell’assunzione di speciali progetti pilota.

Questi ultimi, in particolare, attuati con il coinvolgimento e la collabora-
zione di Comuni, di Unita locali socio-sanitarie e di enti di ricerca hanno
consentito di delineare modelli di servizio e di intervento per i giovani, ge-
neralizzabili in tutto il territorio regionale individuandone nel contempo in-
dicatori di valutazione. La crescente diffusione di forme di aggregazione
educativa (centri di interesse, centri ricreativi e centri giovanili), I'avvio di
servizi di supporto e di orientamento professionale per i giovani (Informa-
“giovani) costituiscono il segno dell'intoresse e dell'importanza che la que-
stione giovanile sta assumendo nelle scelte politiche e programmatorie
degli enti locali.

nuovi soggetti

di politica

sociale -

la sperimen-
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2. POLITICA DI PIANO

Il primo piano sociale 1989/91 della Regione Veneto si colloca a distanza carenze dello
di ormai sei anni dal precedente programma socio-assistenziale, sullo sfon- Stato
do di un contesto legislativo nazionale sostanzialmente immutato.

Manca a tutt'oggi infatti la tanto auspicata legge-quadro dello Stato di ri- risposta de! ter-
forma dell’assistenza, che consentirebbe di far assumere una connota- rxtorlo

zione ed un ruolo pil definito al settore sociale, ormai sviluppatosi secondo

la logica innovativa di una politica di servizi.

Ma nello specifico contesto veneto, proprio questa situazione di perma-
nente incertezza normativa potrebbe costituire I' opportunita per un'ulte-
riore crescita nella programmazione sociale:

La legge regionale 55/82 di riordino delle nc}r_me'in materia di assistenza
sociale ha introdotto, infatti, nella realta veneta — caratterizzata da un coa-
cervo di interlocutori, risorse ed interventi in campo assistenziale — il me-
todo della programmazione e della verifica dei risultati oftenuti rispetto a
quelli attesi.

In questa logica il processo programmatorio dehneatosx in questi anni si

6, dunque, rivelato uno strumento valido e sxgnmcatlvo di conoscenza della
complessita del sociale.

Sono soprattutto tre gli elementi che emergono dalla lettura degli effetti-
risposta del territorio;

- il delinearsi di una molteplicita di attori istituzionali'e non, guidati da nuovi processi
principi diversi, spesso in contraddizione rispetto al conseguimento di sociall
obiettivi comuni, e non facilmentg rlconduc:bxlx ad un assetto unitario
e coserenis;

— la consapevolezza che il cambiamento sociale procede in. tempi cosl.
contratti da rendere problematica la proiezione di trends evolutivi per

il lungo periodo tendenti a «ridisegnare» una nuova mappa che li ri-
componga;

— il profilarsi di una nuova tipologia di soggetuvsta che sfugge ad una lo-
gica restrittiva di semplificazione e categorizzazione; una nuova tipolo-
gia di utenza, i cui bisognri non sono pilt generalizzabili, ma srelativi»

al mutare della situazionse, che esprime istanze différenziate non sem-
pre decifrabili, a volte contraddittorie.
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E un tessuto sociale, quello che si presenta all'attenzione sia del legisla-
tore ché dell'operatore, determinato dal venir meno dei criteri piu tradi-
zionali ed oggettivi di classificazione, quali il reddito, I'occupazione,
I'abitazione, la fame, I'analfabetismo. E un tessuto che rivela confini in-
certi tra «benessere» e «malessere», tra «povertd» e «ricchezzar, e rivela
processi nuovi di marginalita e di-esclusione sociale,

In quest'ottica gli stessi strumenti di attuazione del precedente Program-
ma quali il progetto obiettivo, i meccanismi di gestione regione-eg, i finan-
ziamenti, le piante organiche del personale, il sistema informativo,
consentono di stabilire almeno due livelli di necessita:

— il miglioramento delle strutture esistenti, secondo il principio di efficien-
za/efficacia, per irrobustire il «consolidato- rispetto allo specifico veneto;

—|'@sigenza di risolvere gli elementi di separatezza e le «discrasie» esi- -
stenti nel sociale con un atteggiamento nuovo e pit duttile verso quelle ’

che si definiscono variabili socio-culturali del cambiamento.

il huovo Piano pertanto intende: ,

a) intervenire sul cambiamento e sui processi di trasformazione presenti
nel contesto regionale veneto riconfermando la politica e le scelie ope-
rative delineate dal precedente Programma; *

b) rispondere alle richieste formulate dal sociale, sostenendo quelle nuo-
ve attraverso una logica di tipo promozionale; '

“¢) raccogliere le indicazioni scaturite dal precedente Programma;

d) confermare la linea di intervento sui processi e sulle interazioni tra sog-
getti ed attori sul territorio pit che sulle strutture;

e) riconfermare la validita dei dispositivi, progetto pilota e progetto obiet-
tivo, attuatori;

f) aggiornare, a sei anni di distanza, obisttivi, funzioni e strumenti;
g) individuare infine una strategia per il governo del processo program-

matorio, che consenta contemporaneamente un'apertura a tutto cam-.

po sul sociale e un’organizzazione degli scart/ differenziali a partire dalla
loro articolazione ed interazione. ‘

2.1. La strategia

La politica sociale della Regione Veneto & caratterizzata in tutti gli anni
80, dalla volont di rendere complementari i comparti sanitario e sociale,
perseguendo in campo sanitario obiettivi di salute e i prevenzione e in
campo sociale obiettivi di sicurezza e solidarieta.

La convergenza di sociale e sanitario, ia loro ripetuta e pili volte riaffer-
mata necessita di integrazione, hanno fornito una strategia che ha con-
trastato in ambito sociale assistenzialismo e il custodialismo, e in ambito
sanitario una pratica medicalizzante centrata sui soli momenti curativi.

In questa prospettiva strategica il sociale avrebbe dovuto fornire i concet-
ti e gli strumenti idonei a sviluppare una cultura ed una pratica -Jella pre-
venzione.

nuovo ordine di
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[l sanitario, centrato sulla salute — «la salute per tutti» — avrebbe dovuto,  solidarieta
parallelamente, potenziare mondi vitali in cui il benessere si estendesse

dal livello economico, da condizioni materiali ed oggettive a quello psico-

fisico, a condizioni cioé di miglioramento qualitativo e soggedtivo.

Il consuntivo di questi anni di realizzazione dei programmi e degli inter-
venti socio-sanitari, propone un bilancio positivo confortato dal migliora- -
-merito della quallta della salute e dal riconoscimento di un diritto della
persona ai servizi sociali.

Le mutate condizioni di esistenza, determinate dal soddisfacimento dei
bisogni primari e da una cultura sociale che riconosce legittimita a tale
soddisfacimento, hanno fatto emergere nuove problematiche, nuovi biso-
gni e nuove domande di soddisfacimento.

La socmta tonde ad una sempre maggiore complessita e necessita dl con- la complessita
dizioni e di strumenti di azione consoni alle tr as sformazioni che sta vnvendo ‘
| servizi sociali sgno chiamati pertanto ad un compito p|u complicato do- i servizi ponte
vendo allo stesso tempo continuare a fornire risposte ai bisogni consoli- tra ...

. dati — che potrebbero essere definiti tradizionali — inventare modalita. -

di risposta ai problemi nuovi — che potrebbero essere definiti emergenti
-, & individuare le forme di disagio che ancora non hanno un riconosci-

mento ed uno status sociale -—, problemi che potrebbero essere definiti
alternativi —

Tanto per i bisogni consolidati e tradizionali, quanto per quelli ntovi e non ... Vecchio .-
ancora manifesti, i servizi devono sviluppare una capacitd di intervento
che sia insieme curativa, riabilitativa e preventiva.

Lo spettro delle componenti che contraddistinguono la complessita del so- «e € NUOVO
ciale é assai ampio: i servizi sociali si misurano con una utenza che, per
esemplificazione, comprende 'anziano disabile e il portatore di handicap

fisico e psichico — soggetto tradizionale —, il tossicodipendente e i ma-
lato di AIDS — soggetto emergénte —, il bambino cardiopatico che le con- -

quiste della medicina mantengono in vnta ponendo al sociale in prospettiva

problemi di inserimento e di integrazione, o i figli di nuovi immigrati che

dovranno essere inseriti negli ambiti comunitari senza dover rinunciare

alle loro tradizioni culturali — soggetti questi ultimi, che accanto ai tradi-

zionali ed emergenti, potremo definire alternativi.

Il piano per affrontare il problema della complessrta deve articolare due
logiche parallele: quella «programmatoria» e quella «strategica.

La logica programmatona individua azioni predeterminate per intervenire  Ia logica pro-
in quelle circostanze e situazioni che raccolgono I'eredita di quanto fmo- . grammatoria
ra fatto per svilupparlo e potenziarlo uiteriormente. ‘

La logica strategica deve elaborare pili scenari di intervento per modifica-  la logica stra-
re e predisporre la sua azione di fronte al nuovo, all'incerto, all’ inatteso, tegica.

neutrahzzando le situazioni sfavorevoli e sfruttando quelle favorevoli.
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Il programma interviene sul disagio per migliorare la qualita della vita, la
swategla invece attiva condizioni di agio per evitare future snua"lonl di de-
vianza e di marginalita.

L.'unico modo di risolvere il problema della complessita & di accettarla.
' Esso deve quindi articolare | suoi interventi secondo principi e strumenti
diversi e differenziati, valorizzando di volta in volta il policentrismo delle
amministrazioni comunali, il centralismo delle strutture gestionali afferen-
ti alle U.L.8.8., o addirittura I'acentrismo e la frammentazione delle ini-
ziative di volontariato e di cooperazione.

il precedente programma ha quindi sperimentato la produttivita,delle azioni

convergenti tra sociale e sanitario che nella loro combinazione si sono di-
mostrate capaci di produrre risultati maggiori di quelli che, separatamen-
te, avrebbero potuto ottenere. La sinerg:a ha esaltato le caratteristiche
positive dei due comparti.

Il piano deve capitalizzare i risultatie le speriméntaziohi di sei anni di pro-
gramma. Per questo deve dimostrare la capacita di superare gli effetti po-

sitivi ottenuti proponendo il primato del Sociale come nuovo traguardo da.

raggiungere. Primato oltre che logico anche temporale perché l'interven-
to sociale non ricada nella logica medicalizzante e terapeutica delle con-

dizioni patologiche e dei fattori di rischio sui quali intervenire per correggeri.

2.1.1. Le idee guida

La strategxa del sociale, la sua mxssuone, si articola nella combmazmne
dl due idee «guida»:

.la prevenzione puo effettivamente realxzzarsu solo sviluppanrdo situazioni
favorevoli, azioni propositive, condizioni di agio, scelte di vita.

Quiando il comparto sociale interviene su condizioni di disagio, di margi--

nalita, di nuova povertd, potra produrre risultati positivi, ma I'emergenza
-della patologia sociale ci da la misura della scarsa efficacia della preven-
zione (i risultati positivi e talvolta brillanti delle comunita terapeutiche non
riducono I'incidenza del fenomeno, per esempio, della tossicodipenden-
za. che ha bisogno invece di essere affrontato creando nuovi mondi vitali
per i giovani);
2.1l passaggio dal dominio del «semplice» a quello del «complesso», dal
1800 al 2000, avviene attraverso una divarsa considerazione dei fattori
organizzativi di un sistema.

L’organizzazione dei servizi sociali non si potenzia e migliora massimiz-
.zando solo i livelli produttivi, o razionalizzando solo a logica della pre-
stazione.

Il sistema servizi & esso stesso una nuova complessitd organizzativa che
deve:

—considerare un servizio nei suoi rapporti con le altre realtd;
— sviluppare approcci interorganizzativi;

il primato del
sociale

clai problemi ...

alle opportunita
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—analizzare la rete delle relazioni, connessioni e conflitti con le altre or-
ganizzazioni. ‘ ‘ ‘

In questa direzione va quindi perseguito e ricercato da parte del sistema
servizi, il collegamento con le azioni di politica sociale degli Enti Locali
per realizzare forme integrate di intervento nei contesti territoriali e comus-
nitari tra la politica del tempo libero dello sport, della cultura, della casa,
dei trasporti. ‘

l.a nuova organizzazione del sistema servizi ha percio la necessita di po-
tenziare la comunicazione sociale con gli utenti, le collettjvita, con l'intero
territorio: uscire dal servizio per diffondersi nel tessuto sociale.

Solo lo sviluppo di una strategia di comunicazione, che a partire dall'in- fa comuni-
formazione, posizioni a un livello di soggettivita 'utenza e a un livellodi =~ cazlone
partecipazione la collettivita, pud garantire un potenziamento del sistema

servizi in termini tanto di efficienza, quanto di efficacia. : :

La capacita comunicativa dei servizi e dei loro operatori potrd costituire
it parametro su cui condurre un'analisi dei costi-benefici.

2.2.  Finalita generali e specifiche

In relazione aile esperienze gia realizzate e sperimentate sul territorio dal ambitl di azione
precedente processo di programmazione, il piano individua, quali ambiti

di azione, la proposta di un modello operativo per indirizzare i servizi ver-

so nuove frontiere di progettualita, e I"adozions di una logica politica di

assunzione della complessita del sociale e di intervento sui fenomeni di

trasformazione ed innovazione in atto.

Si tratta di superare la gestione del quotidiano, che parcellizza i problemi
e le loro soluzioni, predisponendo programmi @ progetti a medio e a jun-
go termine, nonche piani operativi verificabili nella loro attuazione secon-
do-parametri di efficenza e di efficacia. ‘

Gli interventi previsti dovranno essere commisurati: ‘ ‘ vincoll
— alle risorse disponibili; | |
— alle procedure di attuazione e di verifica;

— ai criteri per la valutazione dei risultati;

—al ruolo della formazione professionale; _

— all’'erogazione di incentivi e alla predisposizione di idonai supporti per

continuare il processo di sperimentazione, e di adeguamento alla nor-
mativa vigente; ' ‘

—allo sviluppo di forme di partscipazione solidaristica della collsttivila.

Tali interventi, individuati sulla scorta degli sffetti maggiormente produtti-
vi qel precec‘ien’te programma socio-assistenziale, definiscono I'ambito di
azione che il piano si propone di privilegiare.
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Per passare dalle intenzioni alle azioni,  necessario che sul. ambito di-
segnato dalle priorita espresse, si attivino e si coinvolgano il maggior nu-
mero dei differenti soggetti che il piano individua come interlocutori in
quanto gia agenti di trasformazioni sociali:

—gli enti locali, territoriali e non;

—le risorse tecnico-professionali del sistema servizi;

~-le associazioni, le cooperative, i gruppi sociali organizzati, la chiesa e
~ le associjazioni religiose; .
— il mondo imprenditoriale e delle organizzazioni politiche, le forze sin-
dacali;

—il mondo della scuola, della ricerca scientifica e dell’Universita.

Accanto agli interlocutori ora nominati, necessario coinvolgere e far par-
tecipare soprattutto gli stessi utenti dei servizi e la collettivita entro la quale
essi vivono e agiscono.

Quale finalita complementari, il piano individua inoltre it miglioramento dslia
qualita della'vita che per alcuni settori del sociale presuppone, prelimi-
narments, il contenimento delle nuove espressioni del disagio e della mar-
ginalita, che proprio il ritmo e la qualita stessa del cambiamento palesano.

Per combattere il malessere sociale e avviare un processo di rinnovamento

quaitativo delle condizioni di'vita, l'intervento regionale prosegue Iazio-

ne programmatica intrapresa perché le strutture e i servizi, sempre pid,
operino superando la logica riparatoria e assumendo quella preventiva.,

Il perseguimento di queste finalitd generali richiede nello specifico:

—|a flessibilita e la personalizzazions degli interventi, per rispondere ai
bisogni, tanto a quelli consolidati, quanto a quelli emergenti;

— 'efficienza organizzativa dei servizi e delle strutture perché si configu-
rino sempre pil come sistema;

— I'efficacia operativa del sistema servizi per corrispondere alla comples-
sitd del sociale; ‘

—una cultura e una prassi d’integrazione territoriale per realizzare e ge-
stire programmi comuni;

—una capacita di valorizzare le risorse esistenti e di attivarne di nuove.

In sostanza il piano sociale sollecita e orienta i rapporti di scambio e di |

collaborazione fra il «pubblicor e il «privatos, fra gli organismi gestionali
— UU.LL.SS.88., Comuni, IPAB — e le strutture operative-sociali,
educativo-assistenziali, sanitarie, non per operare una modifica dell’as-
setto istituzionale delle competenze degli enti, ma per offrire una strate-
giain grado di avviare processi organizzativi ed interorganizzativi finalizzati
alla massimizzazione della produttivitd sociale dei servizi.
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finalita comple-
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2.2.1. Gli ohiettivi

La Legge 55/82 ha compiuto un’azione di riordino nella polverizzazione
e parcellizzazione delle competenze, proponendo con il programma socio-
assistenziale un criterio di semplificazione classificatoria dei servizi e de-
gli interventi per ricondurli all'interno di due grandi classi: I'eta evolutiva
e l'eta adulta. :

Effetto principale di questa ricomposizione & stato il sostanziare la mis-
sione preventiva dei servizi sociali, affidando loro il compito complemen-
tare di rispondere alle condizioni di necessita e disagio oriai croniche
nell'etd adulta, ma di intervenire allo stesso tempo sull'etd evolutiva per
correggere, al loro insorgere, future condizioni di disabilitd e svantaggio.

Il piano contando su questo processo di razionalizzazione degli interven-

ti, pud oggi proporsi di adeguare il sistefna servizi alla complecsita socia-
te, attivando le forze istituzionali, associative e individuali in una sinergia
“delle risorse mirata alla partecipazione e alla solidarieta.

Per rendere concreto ed attuale questo collegamento il piano adotta co-

me proprie modalita il superamento c=lla divisione binaria per classi d'e-
ta — evolutiva ed adulta — e la riformulazione dell'assetto del sociale
attraverso la scansione di tre tipologie dei servizi che la ricerca scientifica
suggerisce di nominare: tradizionali, alternativi ed emergenti.

Tale classificazione tipologica dei servizi corrisponde a quella indiviauata

tanto per i bisogni, quanto per i soggetti che li esprimano.

In questa prospettiva il Piano intende raggiUngera, nel tempo della sua’

realizzazione, tra obiettivi:

a) organizzare e riequilibrare il sistema servizi secondo la logica di produt-
tivita sociale dell’efficienza e dsll’efficacia; '

b) incentivare e promuovere l'interazions tra enti pubblici e privati, istitu-
zioni, associazioni @ movimenti spontanei, per una programmazione
comune; ~

¢) individuare i soggetti emergenti attivando nei loro confronti adcjuate stra-
tegie di comunicazione per sviluppare le risorse del sociale,

Tali obiettivi raccolgono le raccomandazioni esprosse anche in seds di

programmazione nazionale, mirate alla ridefinizione del sistema servizi per-
ché esso sia in grado di coniugarsi sempre pill al circuito delle esperien-
ze di partecipazione da potenziare e promuovere.

Il primo obiettivo del piano dovra pertanto razionalizzare i servizi tradizio-
nali (I'esistente gia consolidato) in termini di efficienza e di efficacia.

L'efficienza del servizio & commisurata alla sua elasticita e alla capacita

di trasformarsi, adattandosi ai cambiamenti sociali che la sua stessa azio-
ne produce nel contesto. -
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‘La sua efficacia & commisurata alla sua capacita di modificare il rapporto
con l'utenza, attuale e potenziale, sviluppando I'autonomia dei cittadini,
la loro soggettivitd contrattuale ed operativa.

Il secondo obiettivo del piano 6 mirato alla programmazione degli inter-
venti esistenti integrandoli con le azioni dei soggetti alternativi (mondo dslla
cooperazione, dell'associazionismo e del volontariato), pubbliai e privati
operanti nel comparto, inducendoli ad esplicitare i loro intenti e ad avan-
zare richieste conformi agli standards regionali. °

L'integrazione e il coordinamento di tali azioni non dovra perd produrre '

un piatto uniformisme, ma al contrario organizzare le differenze e valoriz-
zare le risorse e le competenze. ”

Il terzo obiettivo sara mirato ad esaltare le risorse del sociale sottoutilizza-
te e abbandonate, sviluppandone la natura di «azienda» di riproduzione
sociale (i servizi emergenti).

Si tratta di attivare un procésso di promozione delle «azioni quotidiane»,
delle microsolidarieta gia presenti ed operanti nelle collettivita locali, ma
troppo spesso dimenticate e sottovalutate. Per questo obiettivo priorita-
riamente sono da coinvolgere le unita territoriali minori, quelle piccole e
medio-piccole, i guartieri urbani periferici-e i comuni sotto i 5000 abitanti.
Va jnolire dilatata I'azione preventiva del disagio sociale potenziando le
forme di self-help socializzato e individuando nel quotidiano la «Cifra oscura»
del disagio accanto a quelle pili note per la drammatizzazione prodotta
dai media di comunicazione di massa (ad esempio: 'AIDS e la tossicodi-
pendenza). :

2.3. Dalla sperimentazione aila valutazione

L'esperienza acquisita negli ultimi anni dal sistema socio-assistenziale dei
servizi e dalla sinergia sviluppatasi con quello sanitario, rappresenta una
formidabile risorsa per gli operatori che hanno agito sul territorio, per i sin-
goli servizi e per il sistema che li integra, per le strutture delle amministra-
zioni comunali e delle UU,LL,S8.88. alle quali i servizi afferiscono.

Il presente piano si impernia su questo patrimonio di esperienza e di ides,
di risorse umane e di organizzazione, che la Regione considera come una
sperimentazione ante litteram, su cui le azioni e gli interventi del futuro
triennio potranno trovare fondamento.

Tale risorsa perd pud costituire anche un limite per la programmazione
e la strategia del piano in quanto rappresenta in termini oggettivi un im-
pegno di spesa, @ in termini soggettivi un ordine di aspettative tanto degli
operatori, quanto dell’'utenza di cui il Governo regionale non puod non te-
ner conto. -

Durante i sei anni del programma sono stati attivati numerosi e aiiferenti
_progetti, alcuni dei quali sono tuttora in corso di realizzazione,
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Non tutti hanno dato gli stessi esiti positivi, né quelli che presentano risul-
tati meno soddisfacenti possono per essere giudicati tout court come ne-
gativi risultando impossibile adottare, nelle numerose variabili che
concorrono al giudizio di positivita e non, puramptn unici e validi in assoluto.

L.'88 insomma non rappresenta L’anno zero della pianificaziona dei servi-
zi sociali.

Come intervenire con una sanatoria per progettare e sperlmentare il nuo-
vOo 0 per potenziare e sviluppare gia I'esistente 7.

Come fornire un parametro scientificamente oggettivo e rispettoso della
certezza del diritto per cui il giudizio venga accettato al di la dell'autorita
e del potere di chi lo emana ? N
D’altronde & certo che senza strumenti di verifica e parametri di valuta- verificare le at-
zione definiti e generalizzabili, il piano risulterebbe insfficace alla sua na- tivita

scita, e sempre pill inefficiente nel corso del triennio della sua attuazione.

E necessario allora che la Regione, rispetto ai Servizi Sociali, sviluppi una
nuova funzione di verifica e valutazione, e organizzi una corrispondente
struttura in grado di raccogliere, misurare e interpretare la differente arti- .
colazione del territorio, le sue trasformazioni sociali, la capacnta di rispon-
dere al problema della complessita.

Cos'g il Veneto, come sta cambiando, in quali direzioni si muovono le nuove
soggetlivita, attraverso quali canali esprimono i loro bisogni e qual’é il li-
vello di soddisfacimento che dichiarano per le risposte che ottengono dal
sisteama servizi ?

Come ogni piano, anche questo, socio-assistenziale, si giustifica e si arti-
cola nella prospettiva degli interventi che attiva per modificare situazioni
negative, per promuoverne di positive, per utilizzare risorse, per attuare

potenzialita.
Il criterio di valutazione su cui Verranno giudicati i progstti in corso di rea- valutare i ri-
lizzazione voluti dal programma 1889/91, verra fornito dalle linee strategi- sultati

- che e programmatorie del piano stesso, e dall’aderenza dei vari progetti
nel realizzare sul territorio, nell’arco del triennio, le finalita e gli obiettivi
tracciati che si imperniano sulla ricerca di nuove e migliori opportumta di
vita per gli individui, i gruppi, le collettivita.

I piano stabilisce quindi che 'attuazione dei progetti e la conseguente at-
tivita dei servizi e degli operatori, vengano verificate e i risultati valutati.

La vera novita del piano rispetto al programma & I'individuazions di que-
sta funzione valutativa e la determinazione di questa struttura di verifica,
senza le quali ogni intervento programmatorio e strategico dalla Regione
e dell’Assessorato dei Servizi Sociali, rischia I'intasamento, la confusio-

ne e la dispersione delle risorse economiche, umane e tecniche su cui
conta o che intende attivare.



BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE DEL VENETO - 25-7-1989 - N, 40

5875

3. GLI INTERVENT!I

Il presente Piano intende promuovers, attraverso progettualita specifiche
e rinnovata formazione per gli operatori, un approccio pit attento all'e-
mergere dei nuovi bisogni e di nuove soggettivita, prodotti della comples-
sita o turbolenza sociale.

In tale prospettiva vengono individuati:
~gli interventi di tipo sperimentals;
-—i progetti ed azioni specifiche;

--la formazione per gli' operatori;

—la rete di servizi e strutture, piu rispondenti alla esigenza di program-
mare nel tarritorio;

—le modalita di valutazione ed autovalutazione.

Se !a logica operativa del precedente programma era indirizzata alle si-
tuazioni di disagio e di rischio, quslla attuale viene ampliata a sviluppare
tendenzialmente processi di identita collettiva e a promuovere condizioni
di benessere, con l'obisttivo di perseguire un'appropriata educazione al
bisogno. ‘

All'interno delle indicazioni sopra enunciate, al singolo & riconosciuta la
capacita di esprimere le proprie situazioni soggettive ed oggettive (il bam-
bino, fa donna, I'anziano, il malato) che, nell'attuale logica programmato-
ria, guidano come categorie logico/empiriche |'azione politica e pratica del
Piano (a fronte sia di un disagio consolidato che di espressione di nuovi
bisogni) per consentire |a realizzazione concreta e completa dell’individuo.

La famiglia

La scelta della «famiglia» come uno degli ambiti di operativit del presen-
te Piano non obbedisce solo alla logica di recupero di un valore tradizio-
nale da riaffermare; la famiglia che nel P.R.S. 1989/1991, viane definita
«prima agenzia sociale», non pud pill essere considerata osssrvatorio pri-
vilegiato dei grandi cambiamenti storici, ma essa stessa indice di cambia-
mento non pill rappresentabile mediante grandi linee evolutive.

La famiglia, come sistema che organizza status e ruoli differenti, adem-
pie a scopi sociali impliciti ed espliciti e realizza funzioni socio-economiche,
educative, assistenziali e psicoculturali; essa vive costantemente e conti-
nuamente il passare del tempo, il susseguirsi di momenti di sviluppo .
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Il Piano, pertanto, la assume come espressione di una reaita in continuo:
cambiamento all'interno di un arco temporale che comprende pil gene-
razioni, nelle quali si ripropongono problematiche e specificita tipiche delle
varie fasi dei cicli vitali (nascita di un figlio, ma anche matrimonio di un figlio).

Essa 6 un sistema aperto, che produce cambiamenti e richiede, quindi,

~ una riorganizzazione della propria struttura di vincoli e relazioni, interne .

ed esterne, conseguente proprio all'evoluzione dei suol compiti sociali.

~ Apartire dalle diverse tipologie di famiglie oggi esistenti, diventa possibi-

le, individuare bisogni connessi alla specifica organizzazione familiare ed

esaminare il modo in cui il soddisfacimento di questi bisogni agisce, rea-
gisce o interagisce con le trasformazioni sociali. . i ‘
Il Piano, percio, propone nei confronti della famiglia, livelli differenziati di .- Hvelli d! in-

“intervento: ' - tervento

~ SUpporta e sostiene I'accertato sovraccarico assistenziale che grava sulle

famiglie e sulle situazioni segnalate «a rischio»; L o
—promuove indagini conoscitive, per la riformulazione innovativa di ser-
vizi @ strutture, nei confronti dell'incalzare di istanze differenziate for-
mulate dai nuovi tipi di soggettivita e fenomeni, che emergono all'interno
della famiglia; , ' . : ' ’
—valorizza soggettivitd emergenti quali: . :
a) la donna, colta nella prospettiva di un proprio inserimento nella glo-
balita dei rapporti sociali @ non solo in quelli meramente lavorativi
o esclusivamente famitigri, - - '
b) I'anziano, la cui condizione non & pid unicamente legata a stereotipi
di disagio economico e/o sanitario e/o di emargiriazione sociale e la-
vorativa-e nei cui confronti occorre proporre una nuova immagine;

¢) I'eta evolutiva su cui & necessario intervenire con nuova sensibiiita
educativa coinvolgendo enti, istituzionali e non, associazioni, opera-
tori per affrontare. la complessitd e la differenziazione delle proble- -
matiche. o ‘

Il disagio sociale

L’evoluzione della societa verso.forme organizzative sempre pili complessé aspetti tradizio-
e caratterizzate da una intensa processualita di sviluppo e la contestuale nall e innavativi
azione politica volta alla trasformazione del «sociale» verso piu elevati li- del disaglo

velli di benessere complessivo della persona sona fattori «induttivi» di nuovi soclale - -
bisogni ed istanze sia in soggetti tradizionalmente esposti alla marginali-

ta sociale (disabili, anziani non autosufficienti, depsichiatrizzati, tossicos

dipendenti, etc.) sia in soggetti (dimessi dal carcere, nemadi, nuovi

immigrati) che per mancanza di strumenti sul piano soggettivo e per ef-

fetto di particolari condizioni culturali e socio-economico-ambientali, incon-

trano rilevanti difficoltd ad esprimere se stessi ed a partecipare alle

dinamiche della vita sociale. ' '

L'analisi di specifici fenomeni sociali in termini di «disagio sociale» com-
porta, innanzitutto, l'esigenza di superare concezioni ed approcci setto-
riali ai problemi sociali e un conseguente ripensamento sia delle modalita
di programmazione da parte della Regione e degli Enti locali, sia di taluni
aspetti organizzativi ed operativi dei-servizi territoriali.
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n questa prospettlva I'azione politica della Regnone sx sostanzla nell’o-
rientare Comuni e UU,LL.SS.S8. ad una conoscenza approfondita del fe-
nomeno adottando appropriate iniziative ed interventi coerenti con le finalita
del presente piano. In particolare l'interesse e I'impegno espresso negli
" ultimi anni da Comuni, UU.LL.SS.S8. ed organizzazioni pubbliche e pri-
vate per le azioni di recupero ed integrazioni di portatori di handicap e
tossicodipendenti — e l'importanza dei risultati conseguiti —, inducono
ad attribuire alle problematiche proprie di queste specmche aree del di-
segio sociale un valore prioritario.

/ portatori di handicap

l.a Regione consndera necessario approfondire I'impegito volto al recupe-

ro ed alla integrazione sociale dei disabili nelia scuola, nella collettivita

~ in risposta ai particolari aspetti di tutela e di sxcurezza socxale che i risul-
tati finora conseguiti rlchledono

L muenmento nella scuola doll obbligo e la formazione professionale non
possono essere disgiunti dal «dialogo» costante & convergente tra i servi-
zi territoriali e 'istituzione scolastica. Esso si sostanzia si nella creazione
di condizioni soggettive ed ambientali favorevoli allo sviluppo globale del-

I'alunno con handicap, ma soprattutto nella costante verifica dell’effica- -

‘cia delle azioni intraprese nel conseguimento di tali obiettivi. In particolare

@ necessario orientare ogni sforzo verso il superamento di rigidi schema-

tismi concettuali ed operativi e la proposizione di nuovi modelli organiz-
zativi nella vita della scuola tali da contemparare apprendimento scolastico,

esigenze di crescita sociale e rispetto globale dell’alurno con handicap.

In questa prospettivai Comunie le UU.LL.88.8S. opereranno d'intesa per
Iatiuazione di comuni programmi di integrazione degli handxcappat: in tutte
le realizzazioni aggregative della comunita.

| tossicodipendenti

Le articolate esperienze compiute sul territorio e 'analisi della situazione
in atto consentono di-dslineare le direttrici su cui esprimere e sostanziare

I'impegno della Regione e degli Enti locali nei confronti del fenomeno della

tossicodipendsnza.

Innanzitutto, la prevenzione continua a rappresentare il percorso pil effi-
cace per contrastare |'estendersi dell’'uso di sostanze stupefacenti. Essa
_si caratterizza per precise strategie (coinvolgimento generalizzato dei servizi
territoriali e degli operatori di tutte le agenzie educative e sociali del terri-
torio: scuole, centri sportivi, centri educativi e ricreativi, etc.) per appro-
priati contenuti ("educazione alla salute come stimolo per responsabilizzare

il comportamento del singolo e della collettivita nel conseguimento di fi- .

velli pit1 elevati della qualita della vita e di una positiva integrazione socia-
le) per la tempestivita e la flessibilita dell’azione.

L’elevazione della professionalitd e della specializzazione degli operatori
per!'adozione di appropriate misure di prevenzione e per I'avvio e larea-

dal recupero alla
partecipazione

azioni per l'inte-
grazione -

la prevenzione

strategle per la
prevenzione
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lizzazione di positivi processi di terapia costituisce un essenziale presup-
posto strategico di tali azioni. Inoltre, I'accertata connessione tra la tossi-
codipendenza e I'AIDS nonché gli spazi aperti alla riforma carceraria
ampliano il fronte dell'intervento e sollecitano I'adozione di pil appropria-
te risposte. In questa prospettiva diviene essenziale, oltre alla concreta
integrazione dei servizi socio-assistenziali, 'avvio di una stretta collabo-
razione tra la Magistratura, le Forze dell'ordine e gli Enti locali.

La mutevolezza del fenomeno e la complessita delle forme di comporta- strumenti pro-
mento deviante dei soggetti tossicodipendenti orientano I'Ente locale e grammatori
I"'ULSS all’adozione di strumenti programmatori strutturati ed organici, fi- ‘

nalizzati ad attivare le risorse dell'intera comunita locale nelle componen-

ti culturali, istituzionali e nel mondo del lavore per la costruzione di strategie

di prevenzione e di intervento commisurate alle singole realta locali..

3.1.  Plano operativo degli interventi

Per consentire una efficace ed immediata Isttura dell'intero sviluppo del mappa
piano sociale le schede seguenti rappresentano la mappa operativa del-

"attuals sistema di- servizi, attivitd e strutture inerenti 'area socio-
assistenziale e la sua potenziale progettualita. ‘

L'approccio adottato dal Piano & indirizzato al superamento della tradi-
zionale classificazione dell'utenza per categorie di bisogno, a favore di
una pit ampia considerazione della complessita sociale. Tuttavia dal punto
di vista operativo & stato necessario attivare la medesima serie di elementi
ordinatori, afferenti sia alla specificita dei bisogni connessi alle varie tap-
pe dell'esistenza — infanzia, eta adulta, vecchiaia — sia al mantenimen- .
to delle tipologie pils usuali di soggstti in situazions di riconosciuto disagio.

l.a visualizzazione degli elementi ordinatori, attraverso una lettura proces-
suale, consente pertanto di rilevare il collegamento di interventi, utenti,
enti competenti, soggetti attuatori degli interventi e risorse operative per
il raggiungimento di un obisttivo specifico delineato. C

La lettura processuale di ogni singolo intarvento comporta la semplifica-  lettura pro-
zione grafica e descrittiva del criterio di «trasversalita» che caratterizza de- - cessuale
terminate attivita: & il caso dei servizi domiciliar, dell’aggiornamento degli =
operatori ed ancora del modulo organizzativo territoriale. £ sia‘o dunque-
inevitabile riposizionare la medesima tipclogia di intervento secondo le di- .

verse finalita. ' | ‘ - :

A differenza delle schede elaborate per I'attuazione del programma pre-
cedente, che collocavano obiettivi e funzioni secondo la scansione tem-
porale degli utenti in eta evolutiva ed eta adulta, nell’attuale mappa si &
proceduto all'adozione delle tre finalita generali verso le quali concorre,
a sua volta, la medesima serie di obisttivi specifici, riconducibili a bisogni
individuati come tradizionali, emergenti ed alternativi.
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Per ognuna delle finalita generali, intese anche come ambiti prioritari di

“intervento, si ripetono i tre obiettivi specifici individuati.
Essi hanno il compito di delineare lo scenario del sociale nel Veneto.
Con il primo obiettivo — organizzare e riequilibrare il sistema servizi, se-
condo la logica di produttivita sociale: dell’efficienza e dell'sfficacia — ve-
diamo rappresentata I'organizzazione dei servizi istituzionali, a livello
centrale (Regione) e territoriale (ULSS, Comuni e altri Enti), prospettata
dal presente Piano.

Il primo obiettivo, rispett\o alla famiglia, al disagio ed ai soggetti emergen-
ti, dovra pertanto razionalizzare |'esistente gia consolidato nei servizi —
I'aspetto tradizionale — secondo i criteri dell’sfficienza e dell’efficacia.

I secondo obiettivo — incentivare e promuovere 'interazione tra Enti pub-
blici e privati, associazioni — & mirato alla programmazione degli inter-
venti esistenti integrandoli con le azioni dei soggetti alternativi (mondo della
cooperazione, dell’associazionismo e del volontariato) inducendoli ad una
organizzazione delle loro differenze ed a valorizzare le risorse e le com-
petenze. Se con il primo obiettivo ¢ delineato il quadro dell’attivita ordina-

ria e dei meccanismi di gestione dei servizi, con il secondo ritroviamo la,
loro potenziale progettualita e la possibilita di una programmazione co-

mune, aftraverso ['esplicitazione dei progetti obiettivo e pilota per il triennio.

Il terzo ed ultimo obijettivo, infine — individuare i soggetti emergenti atti-
vando nei loro confronti adeguate strategie di comunicazione per svilup-

pare le risorse del sociale — sara mirato ad indagare ed esaltare soggetti -
e bisogni emergenti del nostro sociale, attraverso I'adozione e I'atiuazio- .

~ ne di azioni specifiche di intervento.

Con l'attuazione di una logica di ricomposizione della complessita socia-

-le, gli obiettivi specifici posizionano, rispetto alle finalita o ambiti prioritari
di intervento, soggetti, servizi, e bisogni rispetto alla scansione delle tipo-
logie tradizionale, alternativo ed emergente.

Ad esempio, l'anziano ¢ considerato rispetto alla sua dimensione tradi-
Zionale se consideriamo, con il primo obiettivo della prima finalita, I'orga-
nizzazione dei servizi esistenti prevista dal Piano; ma é
contemporaneamente posizionato nell'ambito alternativo se protagonista
di progettualitd comune tra i vari enti ed attori sociali che agiscono sul
territorio (secondo obiettivo); & infine considerato nel suo aspetto di sog-

getto emergente se, con il terzo obiettivo, sara possibiie_conoscere efar

ernergere, appunto, i suoi bisogni latenti,

Il suggerimento di utilizzo delle schede che seguono non é pertanto, indi-
rizzato ad una lettura ¢onsequenziale di finalitd ed obiettivi.

Gli elementi ordinatori — interventi, utenti, enti competenti, ecc. — che
compongono la mappa operativa degli interventi in ambito sociale posso-
no essere considerati, per un’efficace ed agevole lettura, come «parole-
chiave» attraverso le quali scorrere le schede e ritrovare posizionati, se-
condo le varie finalita ed obiettivi, gli elementi — soggetti, servizi, enti at-
tuatori — che interessano il lettore.
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Esemplificazione grafica del posizioﬁamento dei tre obietlivi specifici re-
lativamente alle tre finalita generah individuate:

FINALITA"
GENERALI

Valorizzazione
‘e tutela della
tamiglia,
come sistema
organlzzatore
di status,
ruoli ed eta
differentl.

Dal"
contenimento
del disagio
alla
promozione di
opportunita di
benessere
individuale e
collettivo.

Ricerca di
nuove
frontiere di
progettualita
e solidarieta
sociale per
atfrontare la
complessita
del
cambiamento.

OBIE TTIVI SPECIFICI

1. Organizzare e riequilibrare il sistema servizi,

secondo la logica di produttivita sociale: dell'efficienza
e dell'efficacia.

2. Incentivare e promuovere l'interaziong fra Enti
pubblici e privati, associazioni, istituzioni @ movimenti-
spontanei con una programmazione comune.

3. individuare le soggettivita emergenti attivando nei

“loro confronti adeguate strategie di comunicazione -

per sviluppare le risorse del sociale. -

1. Organizzare e riequilibrare il sistema servizi,
secondo la logica di produttivita sociale: dell'efficienza
e dell’efficacia.

2. Incentivare e promuovere l'interazione fra Enti

pubblici e privati, associazioni, istituzioni € movimenti

spentanei con una programmazione comune.

3. Individuare le soggettivitd emergenti attivando nei
loro confronti adeguate strategie di comunicazione
per sviluppare le risorse del sociale.

- Organizzare e riequilibrare il sistema servizi, -

: secondo la logica di produttivita soouale dell’ efﬁcnenza |

e dell'efficacia.

2. lncentivare e promuovere l'interazione fra Enti
pubblici e privati, associazioni, istituzioni e movimenti
spontanei con una programmazione comune.

3. Individuare le soggettivitd emergenti attivando nei
loro confronti adeguate strategie di comunxcazmne
per sviluppare le risorse del socxale

(Vedere schede allegate)
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3.2. Gl strumenti operativi

In relazione alle esperienze gia in fase di realizzazione sul territorio reglo-
nale, il piano propone un modello operativo composto da pit strumenti
collegati alld pianificazione, anche pluriennale, che gli Enti vorranno atti-
vare. Essi vengono individuati in:

Piani operativi (attivita ordinaria)’

~Interessano tutte le strutture e i servizi, tenuto conto delle lorr precnpue-.

articolazioni interne, e tutti gli operatori in esse impiegati.

Vengono predisposti per la razionalizzazione e riqualificazione dell attivi-
.t& finora svolta dalle strutture presenti nel sistema servizi socio-
assistenziale, nonché per quella da svsluppare in ragxone del piano. ..

- | piani operativi vengono pertanto previsti e propostl quali strumenti ordi- -
nari di regolamentazione dell'esistente, per.la ricomposizione degli inter--
venti e delle attivitd finora espletate non sempre 'in modo coilegato e
unitario. Dovranno quindi fornire la conoscenza deli’azione complessiva.

degli Enti e soggetti gestori della funzione di assistenza sociale, nonché
attuatori dei servizi soc:ah

AT

' Ogm piano operativo avra durata annuale e sara predlsposto ne; templ;.
utili percheé le Amministrazioni li assumano secondo le procedure in uso.:

| finanziamenti per i Piani operativi sono assicurati in base alle modalit
definite al Capitolo 6 «Politica della spesa par. 6.2. «Parametri obiettivi».

Particolare rilievo dovra essere dato alle attivita per I'assistenza domici-
liare diretta alle persone o alle famiglie che non siano in grado di soddi-
sfare le proprie esigenze personall re!az:onah e domestlche

L’attivita si articolain dNSl‘Sl mterventl governo dslla casa, Iavagglo e stn-
ratura della biancheria, preparazions dei pasti, sostegno per l'attivita re- s
lazionale con i familiari e la comunita, accesso ai servizi temtorlall, cura.

dell'igiene della persona.

Detti interventi possono essere'integrati da prestazioni sanitarie: terapie ..

iniettive, medicazioni, prelievi, misurazione della pressions, controllo del-
I'assunzione di farmaci, controllo dxetologxco

- Progstti-obisttivo (integrazione tra servizi)

| progetti previsti ed individuati nel Piano socio-sanitario scno:

— potenziare la tutela materno-infantile;

—tutelare la salute delle persone anziane;

— prevenire le tossicomanie, assistere e reinserire i tossicodipsndenti;
— perseguire la salute e la sicurezza sociale nelle persone disabili.

regolamentare

-Pesistente
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Detti progetti hanno come scopo il raggiungimento di finalit‘a'specifichg
riferite e collegate all’attuazione dei piani operativi predisposti dai soggetti -
interlocutori del piano. '

In particolare possono mirare, anche «strumentalmente», all’adozione di risolvere i pro-
metodologie, tecniche e strutture idonee alla soluzione delle problemati- blemi gestionali
che gestionali che impegnano il sistema servizi. Nella prima fase di rea- :

lizzazione del piano quindi i progetti obiettivo ‘potranno essere

prioritariamente direlti ai punti «critici» delle attivitd che vengono svolte,

tanto quelle gia in corso quanto quelle previste. '

Visto I'attuale stadio della spérimentazione espressa dal territorio in ra-
gione del precedente programma, i piani operativi e i progetti-obiettivo po-
tranno essere realizzati da tutti | soggetti interlocutori del piano.

It piano infatti affida loro I'imprescindibile compito di riequilibrare, e com- plani e progetti
porre unitariamente, i differenti livelli di intervento esistenti e la sperimen- '
tazione del nuovo, diventando in prospettiva modalita ordinaria per la

gestione delle attivita previo giudizio favorevole della competente struttu-

ra regionale di valutazione che viene istituita dal presente piano. .

L'elaborazione degli interventi in essi previsti & prerogativa dei responsa-
bili dei settor, servizi, strutture interessate fatte salve le competenze dei
Segretari Comunali. | responsabili presenteranno per ogni piano e pro-
getto un rapporto sul consuntivo degli interventi e ne indicheranno con -
previsione | risultati. ‘ : e ’

La Giunta Regionale approva i progetti obiettivo avvalendosi delle indica-
zjoni di valutazione formulate dalla struttura regionale prevista.,

E previsto altresi il loro inserimento nelle pianificazioni pluriennali; in tal
caso la loro assunzione sara di anno in anno confermata con apposita pro-
cedura che li aggancia agli esercizi finanziari. Gli operatori interessati da-

gli interventi dei piani e progetti verranno chiamati a partoecipare ai momenti
di programmazione e verifica degli stessi.

Azioni specifiche (ricerca intervento)

Le azioni specifiche costituiscono lo strumento di cui si dota P'organo di
Governo regionale, su proposta propria o degli Enti istituzionali del terri-
torio, per ricostituire su nuove frontiere progettuali'la complessita del so-
ciale, che appare oggi frammentato in una gamma di soggettivitd ancora

non emerse o appena emergenti,

Le azioni specifiche sono: .
— moduli polivalenti e polifunzionali di intervento, promozione e verifica;
— indagini esplorative, di ricerca conoscitiva e di intervento risolutore.

Per la logica sinergetica caratterizzante il piano, ogni azione programma-
ta deve concatenarsi ed interagire con le altre.
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l.e azioni specifiche sono dirette allo studio dei soggetti e fenomeni
emergenti:

—{*ambiente umano come ecosistema di servizi sociali pubblici e privati
e ambito di azione innovativa della societa a terziario avanzato con un
miglioramento generalizzato della qualita della vita;

— la donna e la sua partecipazione attiva, con pari opportunita, nel pro-
cesso di trasformazione del sociale, di formazione di nuovi stili di vita,
di comportamento e di crescita;

— i fenomeni di nuova mobilita sociale (ivi comprese I'emigrazione e l'im-
migrazione) Portatori di «diverso» e «differenziato» — tradizioni, costu-

mi, comportamenti ~— da ¢coordinare lungo un tracciato di sviluppo che -

impedisca false omologazioni ed eviti appiattimenti e cancellazioni;

— i problemi etnici attuali dell'area veneta, colta nella proiezione storica
nel Veneto, allo scopo di promuovere il potenziale linguistico, cultura-
le, di valori ed atteggiamenti sviluppando sinergie di civilta;

— i fenomeni di nuova marginalita, devianza e disagio su cui intervenire
con obiettivi di prevenzione e risocializzazione.

La procedura di approvazione delle azioni specifiche € analoga a quella
prevista per i Progetti pilota.

Progetti pilota (sperimentazione)

| Progetti pilota sono strumenti che la Giunta Regionale adotta per attua-
re gli interventi ritenuti prioritari o urgenti e per realizzare modelh
organizzativo- gestlonall di riferimento.

Essi costituiscono, al di la del loro scopo particolare, |a funzione di speri-
mentazione del modello operativo, fondato sull’interazione fra le singole
parti del sistema servizi che il presente piano persegue.

fenomeni
emergenti

- sperimentazione

organizzativa
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4, L’ORGANIZZAZIONE

L'organizzazione diventa il cuore della strategia e dei programmi per il
sistema dei servizi nel momento in cui assistenza e custodia perdono la.
loro centralita nel legittimare le azioni di politica sociale. '

L'interesse per I'organizzazione investe quindi differenti realta sin qui re- la cultura orga-
frattarie ad una moderna cultura organizzativa: si sposta dalle strutture . nizzativa del
amministrativo-burocratiche centrali per investire le unitd amministrative sociale
periferiche, piccole e medie, lc organizzazioni di volontariato, il privato so- -

ciale di cooperative ed associazioni, le aggregazioni spontanee delle co-

munita. :

Gli intrecci e le connessioni tra centro e periferia, tra locale e regionale,
tra dimensioni micro e macroorganizzative, hanno realizzato un mosaico
del comparto sociale in cui ogni realta svolge un suo preciso ruolo, una -
funzione necessaria e determinata, . - : -

Afliorano cosi nuove necessita strategiche e,Spresse dai servizi per una
ridefinizione e del rapporto'con la loro utenza, e della realta interna a strut--
ture, funzioni e professionalita. .

Pervenire ad un alto grado di coerenza dell'attivita operativa richiede in- -
terventi nel tessuto organizzativo per predisporlo a regolare i sistemi di
lavoro. E ci¢ in considerazione del fatto che mentre alcune regole sono
date dall'autorita istituzionale, altre sono prodotte dagli operatori, altre an-
cora dalla strutturazione del servizio in rapporto al suc grado di autono-
mia organizzativa. o ‘

L'esigenza di organizzazione deve percid essere perseguita attraverso mo-
delli coerenti con la complessit del lavoro sociale; pregiudiziale &, a tal
fine, I'indicazione del posizionamento strategico dei vari servizi con la de-
finizione dei propri confini in rapporto agli altri: gli attuali servizi non ope-
rano ancora in un contesto istituzionale consolidato ed assestato.

4.1. 1l .modulo organizzativo territoriale

Al fine di comprendere le caratteristiche dell’organizzazione locale (distret-
tuale — comunale — di quartiere — di circoscrizione ecc.) é necessario,
partendo dalla legislazione vigente, costruire attraverso il presente piano,
e per gradi, un disegno di organizzazione complessiva.

L'art. 6 della legge 55/82 attribuisce ai Comuni singoli o associati compe-
- tenze in materia di servizi sociali. La struttura ULSS ha pertanto valenza
sociale e sanitaria e gli organi di governo dell’'ULSS hanno competenza

su entrambe le materie come funzioni da amministrare sviluppando il mas-
simo delle sinergie. '
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L'ambito primario;_ in cui avviene il primo contatto con la vita quotidiana
dei cittadini, in grado di farsi carico delle situazioni dei singoli, & quell'a-
rea territoriale che ogni ULSS o Comune avra individuato come ottimale

per il sistema organizzativo di primo livello, dotato di autonomia tecnico-

~funzionale che attraversa in modo orizzontale il territorio interessato.

Si tratta di un smodutlo organizzativo» — e non di struttura periferica del-
I'ULSS o del Comune — che ¢ riferito ad un contesto «spaziale» solo per

identificarne il bacino d'utenza. All'interno di questo modulo gioca un ruolo

importante il lavoro in équipe e il grado di sinergia che riesce ad atlivare
I'operatore responsabile di detta modalita organizzativa, nel rapporto con
gli altri servizi. ’ ‘ :

L'organizzazione del Modulo organizzativo territoriale (M.O.T.), in quanto
unila operativa dell’'ULSS, si posiziona a livello di distretto di base all'in-

terno dell’area funzionale per le attivita sociali ed assistenziali. L'unita ter-

ritoriale di riferimento & I'area di uno o pit Comuni del distretto,

L’ofganizzazione del M.O.T., in quanto unitd operativa del Comune, si po-
siziona come unitd operativa del servizio od ufficio responsabile delle atti-
vitd socio-assistenziali del Comune. ‘

primo livello
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Sperimentazioni di modelli organizzativi

Nel triennio potranno essere sperimentati nei singoli Enti i seguenti mo-
delli organizzativi: ‘

1.Interorganizzativo:

I'organizzazione dei servizi sociali come coordinamento di aree e ser-
vizi apparterienti- a distinti Enti gestionali;

2. progettuale: } |
'organizzazione, dei servizi sociali tramite la formulazione e la rea-
lizzazione di progetti operativi.
La struttura gestionale pud essere stabile o variabile a seconda del
progetto e delle risorse attuate;

v

3. unitario:

I'organizzazione dei servizi sociali ¢ attuata e gestita da un unico Ente
gestore 0 da un’unica struttura organizzativa anche se articolata al
suo interno in.pil livelli operativi;

4.la Giunta Regionale potra, altresi, autorizzare la sperimentazione di al-
tri modelli organizzativi proposti da Comuni singoli o associati.

4.2, Personale area sociale

I fabbisogno di figure professionali, previsto per I'organizzazione e la ge- © comune
stione dei servizi territoriali di base in rapporto alle indicazioni contenute

nel presente piano — Modulo organizzativo territoriale — puo essere arti-
colato secondo i seguenti criteri: '

(Rapporto operatori/abitanti)

— Assistente sociale: 1 ogni 6.000 abitanti

— Educatore professionale: . 1 ogni 6.000 abitanti

— Addetto assistenza: 1 ogni 3.000 abitanti
(ovvero 1 ogni 10 utenti)

— Personale amministrativo: 1 ogni 15.000 abitanti

(per i Comuni al di sotto dei 5
abitanti & utilizzabile il part-time)

In attuazione della L.R. 8/86 art. 5 le UU.LL.SS.SS. deliberano le piante UU.LL.S8.88.
organiche ed il relativo regolamento del personale dell’area sociale — Set- :
tore centrale e Servizi territoriali —. :

Sono confen:nati i criteri e gli indirizzi gia adottati dalla Giunta regionale ' settore centrale
con provvedimenti di attuazione della succitata normativa.
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Tultavia, a parziale modifica della vigente normativa, la Giunta regionale '

puo autorizzare, su motivata richiesta attinente la specificita della program-
mazione territoriale, deroghe alle figure professionali gia previste.

Gli organici dei consultori, dei servizi di psichiatria, per la tossicodipen- -
denza, di neuropsichiatria infantile & per 'ety evolutiva, afferiscono agli-

standards di professionalita, gia individuati dalle normative di setiore vigenti,

Per quanto altiene al rapporto figure professionali/utenti nella gestione delle
strutture socio-educativo-assistenziali di tipo residenziale, contemplate nel
Regolamento regionale n. 8/1984, si fa rinvio alla successiva tabella n.
3, contenuta nel presente Piano. ' ‘

Per le attivita socio-assistenziali a carattere diurno, a favore dei portatori
di-handicap, i parametri di riferimento per la determinazione del fabbiso-
gno di professionalitd sono cosl modificati:

— Educatore professionale: 1 ogni 5.000 abitanti

—Addetto assistenza: 1 ogni 6.000 abitanti

Per I'espletamento delle funzioni a gestione associata, di cui alla L.R. 55/82,
art. 6, secondo comma, le UU.LL.88.88. e | Comuni concordano, sscon-
. do i criteri e le modalita di utilizzo, figure professionali individuate.

‘Infine, con riferimento alle risorse disponibili, ed ai servizi attivati da al-

mento un biennio, la Giunta regionale, previa assicurazione di copertura

finanziaria, potr& autorizzare pet ciascuna U.L.S.S. ampliamenti di pian- ’

ta-organica.

Requisiri per i profili professionali di addetto all’assistonza ed educators pro-
fessionale animatore

Per'quanto riguarda'!"add'etto all’assistenza e 'educatore professionals

- animatore (corrispondenti per gli Enti pubblici al quarto e'al sesto livello)

- il titolo professionale per I'accesso al iavoro é I'attestato di qualifica rilas
sciato da un Istituto professionale di Stato o titolo rilasciato da una Scuo-
la di formazione ai sensi della legge regionale 8/86 conseguito dopo non
meno di un biennio di corso per gli addetti all’assistenza e di un triennio
per gli educatori professionali animatori. :

Per quanto attiene l'addetto all'assistenza, in conformita dell’art. 16 della
legge 56/87 e delle indicazioni contenute nelle direttive del Ministero del-
la Funzione Pubblica, I'attestato di qualifica conseguito con la frequenza
a corsi di formazione biennale & inteso come titolo professionale neces-
sario per l'accesso alla qualifica; pertanto, I’assunzione avviene per
concorso.

La professionalita degli operatori & parametro guida per il riconoscimento
dell'idoneita professionale delle strutture e servizi da parte deila Regione.

servizi terri»
toriali

la formazione
regionale
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Per il personale che opera nelle strutture gruppo-famiglia o comunita al-
loggio, quando siano applicabili le norme previste per I'affido familiare,
& possibile derogare dal requisito del possasso della qualifica prevista:
addetto all'assistenza o educatore professionalg-animatore.

Resta confermato che il personale in servizio nelle qualifiche e profili pro- I'aggiornamento
fessionali di cui sopra dovra frequentare i corsi di aggiornamento previsti ‘
dal progetto obiettivo regionale.

Per le persone che documentano alla data di entrata in vigore del presen-
te piana, attivita dilavoro alle dipendenze di Enti pubblici o privati per al-
meno un biennioc e un triennio rispettivamente riconducibili ai profili
professionali di addetto all'assistenza o educatore professionale-animatore,
saranno organizzati corsi di aggiornamento di 150 ore. Al termine dsi cor-
si sara rilasciato attestato di idoneita professionale per lo svolgimento dei
compiti di addetto all'assistenza e di educatere professionale-animatore.

Fabbisogno di professionalita: operatori appartenenti ai ruoli sanitari ed in-
teragenti con l'area sociale. -

L'organizzazione dei servizi sociali e sanitari, territoriali @ non, fara riferi-
mento alle seguenti figure professionali dei ruoli nominativi regionali del
personale sanitario:

a)psicologo; con i parametri previsti‘dal P.8.5.R. 1989-91;
b)infermiere professionale, fisiokinesiterapista, fisioterapista, logopedista,

psicomotricista: dette professionalitd sono assicurate, tramite conven-
zione, dall'U.L.S.8.. - o :

Qualora, con proprio atto formale, I'U.L.S.S. comunichi I'impossibilita di -
assicurare |'attivita degli operatori di cui al punto b), gli enti interessati pos-
sono prevedere, nel rispetto della normativa vigente, nelle proprie piante
organiche, i relativi profili professionali (fig. 3).

~ A tale proposito, laddove non sia possibile reperire personale paramedi-
co neli'entita prevista dai posti in organico e necessari, si potra ricorrere,
in via transitoria, all'instaurazione di rapporti convenzionali con istituti pub- -
blici di assistenza e beneficienza o con cooperative di servizi.

La Giupta regionale, con apposito formals browedimento, potrd modifi- modifica degll
care gli §tandards in relazione ai nuovi indirizzi governativi in rapporto ad = standards
oggettivi elementi di valutazione desunti dal funzionamento dei servizi.

Durante il ppriodo di vigenza del presente piano la Giunta regionale, inol- ' I'adeguamento
tre, determinera la cadenza temporale per 'adeguamento agli standards temporale
da parte degli enti interessati. ' - : S |

Perle struttu_re_ che ospitano minori compresi tra gli 0 e i 5 anni lo stan-
dard del servizio sara approvato, per singola struttura, dalla Giunta regio-
- nale, con riferimento alla tipologia dei minori ospiti e alle caratteristiche

del servizio.
Nel periodo di vigenza del piano tutte le strutture socio-assistenziali devo- il decreto di au-
no aver ottenuto dalla Regione il decreto di autorizzazione al funziona- torizzazione al

me.n.to. e'quelle che g_ia ne sono in possesso dovranno procedere alla funzionamento
verifica biennale prevista dalla normativa vigente.
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4.3, Entl locali territoriali ed enti ldcali'non territoriali

- Conil bresente‘piano si conferma il ruolo degli Enti locali territoriali e de-
gli Enti locali non territoriali con finalita sociali presenti nella realta veneta.

Laloro ragione d'essere, la loro originalita, |a professionaliti acquisita ne

fanno uno strumento qualificato di risposta ai bisognt,

I Comuni

Con riferimento all’articolo 25 del D.P.R. 616/1977 i Comuni dovranno ri-
cercare tutte le formule (convenzioni, protocolli, etc.) per una gestione coor-
dinata e programmata delle attwnta con tutti gli attori, istituzionali e non,
presenti sul territorio,

Le Istituzioni Pubblfohe di Assistenza e Beneficierza (II.PP.AA.EgB.)

Le ll.PP.AA.BB, nel rispetto della loro autonomia concorrono &1 redazio-

ne degh obiettivi del presente Piano con i loro patnmom strutture e servi-

- zi, ala roalizzazione del presente Piano. Ai fini del pit adeguato utilizzo
de,lle risorse patrimoniali delle stesse, la Giunta Regionale costituisce una
Commissione di esperti che fornisca pareri in ordine a:

— migliore e pili proficuo utilizzo delle risorse patrlmomdh,
—modelli organizzativo-gestionali;

— razionalizzazione e/o centralizzazione dei momenti dx approvvigiona-
mento ed erogazione.

Per la valutazione e I'assunzione degli impegni correlativi alle proposte
deliberate dalla Giunta Regionale, |a stessa instaura indagini conoscitive
avvalendosi della propria organizzazione o di consulenza esterna.

4.3.1, Modalita di partecipazione degli utenti

Cli.organismi di gestione degli Enti devono ncercare il coinvolgimento degli
utentj attraverso la previsione, nel regolamento dei servizi, di modalita di
partecipazione; partecipazione che va distinta dalla cestlone polmco-
amministrativa.

Gli obiettivi della partecipazione si realizzano quando gli utenti possono
intervenire, nei confronti degli organismi di gestione, con proposte, criti-
che, problemi e possono esercitare una effettiva azione di «pressione».

L’organizzazione della partecipazione richiede di definire:
a)il concorso nelle spese di gestione dei servizi;

b)la presenzadi rappresemanze di utenti attraverso modalita vsutuznonah :

all'interno dell’organizzazione degli Enti.

coordinamento
delle funzioni

gommissione

nrganizzazione
della parteci-
pazione
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Per la determinazione del concorso di cui alla lettera a) vengono stabiliti

i seguenti criteri: ' \

1) all’utente, ospite in strutture residenziali, va assicurata la conservazio- .
ne di una quota di reddito non inferiore alla somma corrispondente al
20% del trattamento minimo di pensione INPS in vigore per i lavoratori
dipendenti; )

2) per l'ospite, con reddito al di sotto di tale quota e senza persone tenute
a fornire un sostegno economico, i servizi di assistenza sono gratuiti
ed a carico del Comune di residenza o di domicilio di soccorso,

3) per le persone ospiti in strutture residenziali o in centr diurni, it concor-
" so alla copertura della spesa e determinato dall’'Ente locale di residen- -
za dell'utente in servizio. | '

| Comuni, singoli o associati, provvedono a stabilire le modalita organiz-
zative e le procedure per I'accertamento delle condizioni e dei requisiti
per l'accesso alle prestazioni. '

4.3.2. Pubblico e privato-sociale

L.a Regione, in questa fase di ulteriore «crescita» dei rapporti con Enti lo-
cali e di responsabile compartecipazionse, nel settore socio-assistenziale,
delle forze del privato-sociale (identificabile in quei gruppi, Associazioni
od Istituzioni che operano con propria organizzazione autonoma, senza
fini di lucro, con concreti interventi di solidarietd, su bisogni «pubblicamente»
identificati e definiti, o su bisogni latenti, per i quali si sollecita I'impegno
del «pubblico»), da sempre pit ampia attenzione alle linee previste dalla
legge regionale 55/1982. .

La Regione, con il piano, attua un ulteriore graduale processo di coinvol- processo di
gimento favorendo il lavoro preventivo e propositivo, e le convergenze delle coinvolgimento
diverse attivitd, soprattutto al fine di meglio focalizzare i finanz:amenti e

le energie sociali emergenti dal territorio. Il punto focale & dato dall'incon- -

~tro tra il Comune e gli altri Enti sulla base di programmi coordinati e fina-

lizzati in un processo sinergico avente per oggetto I'aumento dello stato
di benessere della popolazione.

Volontariato, associazionismo e cooperazione con finalita socio-assistenziale
L'indirizzo regionale ¢ di favorire una sempre pill chiara azione di qualifi-
cazione dei gruppi, delle Associazioni, delle Istituzioni di privato-sociale
che gia da tempo operano in rapporto con 'Ente locale, nonché di pro-
muovere un'azione di qualificazione per quelle strutture di privato-sociale
che chiedono il riconoscimento ad operare con servizi socio-assistenziali.

a. Per le strutture di privato-sociale gia operanti con interventi profes-
sionalmente definiti (quindi, per esempio, con attribuzioni di ruoli e di re-
munerazione per gli operatori) al momento di entrata in vigore del presente
piano, & prevista la riqualificazione e I'aggiornamento del personale socio-
assistenziale in esse operante, attraverso progetti formativi da organizza-
re in modo da tener conto sia del fabbisogno formativo degli operatori,
sia dell'esigenza di continuita dei servizi.
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Tali percorsi formativi saranno programmati secondo le procedure prew- .

ste nel progetto obiettivo regionale «Formazione, agglornamento e riqua-
lificazione del personale».

b. Perle strutture di privato-sociale organizzate con servizi su base vo-
lontaria, operanti speciaimente nella prevenzione del disagio sociale, at-
traverso forme di condivisione, di accoglienza, di solidarietd (Associazioni
di famiglie ed adulti per I'accoglienza, comunita di accoglienza, coopera-
tive di solidarieta sociale, gruppi di animazione ...), l'idoneita e la compe-
tenza dell'intervento, nella sua valenza sociale, va individuata
nell’organizzazione del gruppo di volontariato che gestxsce I'intervento,
piti che nel singolo volontario.

c. LaRegione pud autorizzare le strutture di privato-sociale a gestire ini-
ziative di qualificazione ed aggiornamento del personale sia volontario che
professxonale secondo i criteri fissati nel progetto oblettnvo reglonale di’
cui sopra

I rilascio degli attestati avverra secondo le modalita previste dal progetto
- obiettivo regionale

-

d. Le cooperative con finalita socio-assistenziale possono organizzare,

in forma singola o associata, corsi, seminari e stages attineti all area di .

attlwta ed usufruire dei contributi della L.R. 20/86

Per quanto attine il volontariato nel settore dei servizi socio-sanitari e as-

sistenziali (L.R. 46/85), nel periodo di validita del presente piano, vengo- -

no individuate le seguenti priorita da:

1)attivitd di aggiornamento e di formazione di base, svolte “lalle Asso-
ciazioni;

2)attivita di rlcerca,
.)progettl innovativi;

4)spese per gli oneri assicurativi del rischio di infortunio o dei danni ver-
so terzi durante 'espletamento dell’attivita;

'5)costi di funzionamento.

Le attivita di cui al punto 1, al fine del contributo regionale, devono essere
esaminate dall’osservatorio sul volontariato al fine del coordmamento e
dlffusmne a livello regionale.

4.3.3. Integrazione soclale-sanitario

Data la struttura organizzativa delle ULSS del Veneto si ritiene che sussi-
stano le condizioni per un sistema strutturato ed integrato di gestione di
attivita di rilievo sanitario connesse con quelle socio-assistenziali.

Lo strumento attuativo ed operativo & riconducibile al lavoro integrato, plu-
riprofessionale, attraverso il seguente percorso:

a)scelta di obiettivi comuni tra il sociale ed il sanitario;
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b) individuazione del medello organizzativo in grado di perseguire gli
obiettivi; -

c) scelta delle metodologie di lavoro;

d) scelta degli strumenti: équipe interprofessionale;

o) formazione degli operatori coinvolti nella realizzazione dei progetti;

f) verifica del lavoro e valutaziono dei risultati.

l.'integrazione del sociale col sanitario ha come suo strumento privilegia- ' interconnesione
to il progetto obiettivo che deve trovare validazione, in primo luogo, nella gestionale
volonta politica dell’ Amministrazione deli’ULSS ad attuare I’ integrazione o

come metodo di govemo e quindi come strumonto di gestione,

Progetti obiettivo samtan possono diventare cosi socio-sanitari e, viceversa,
progetti socio-sanitari possono dlventare progétti sanitari.

Il tutto va verificato dalla lettura attenta degii obiettivi e dalla loro trasfor-
mazione correlata alla trasformazione delle professnonahta degli operato-
ri in rapporto alle metodologie dl lavoro.

Pertanto nella realizzazione del progetti obxettxvo previsti dal plano sani-
tario sara seguito il percorso programmaiono indicato.

Le ULSS edi Comunn nel proporre i progetti obiettivo dovranno individua-
re gl obiettivi, i modelli organizzativi, le metodologie, gli strumenti, | costi
~ e le modalita di verifica e di va!utazxone dej risultati raggiunti.
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5. ATTIVITA’ DI GESTIONE E LORO MODALITA'’
Vigilanza

[ Comuni esercitano in forma ‘singola o assocaata par il tramite delle
UU.LL.S8.88S. le funzioni concernenti la vigilanza su! funzionamento di
Enti ed Istituzioni pubbliche e private nonché sulle associazioni ed istitu-
zioni di volontariato, di cui agli artt. 20, 22, 23 della L.R. 15.12.1982 n.

55. Alle UU.LL.SS.SS. & delegato il rilascio dell’autorizzazione all’apertu- -
ra di colonie o case di vacanza, campeggi, centri ricreativi a carattere sta- .

gionale e diurno con riferimento alle direttive regionali.

L'esercizio dell'attivita di vigilanza relativa all'area sociale viene indicata
nei seguenti punti:

a) accertare I'andamento dei servizi e strutture con rlferlme nto alla politi-
ca programmatica regionale;

b) verificare il rispetto degli aspetti sanntan ed educatxvo-asssstenzsah strut-
turali;

| ¢). perseguire il raggzunglmento el adeguamento delle strutture o servizi
agli standards reglonah

Con riferimento agli artt. 5 e 10 della L.R. 7.3.1980 n. 13, i singoli respon-
sabili di settore sociale, relativamente all'area di rispettiva competenza,
svolgono ['attivita di vigilanza con il metodo del lavoro integrato.

Convenzioni e protocolli

L.a gestione dei servizi sociali richiede I'incontro su questioni di comune
interesse che prevedono rapporti finanziari conseguenti tra volonta di sog-
getti diversi, tali volonta pertanto devono essers regolate da rapporti con-
venzionali.

Le attivitd sociali, la cui realizzazione comporti il coordinamento dell’atti-
vita di pil enti, aventi finalitd e presupposti giuridici diversi, ma non pre-
veda rapporti finanziari, sono regolate da protocolli d’intesa.

Con appositi provvedimenti la Giunta Regionale emanera disposizioni di
indirizzo circa le modalita, i tempi e le condizioni per I'applicazione dei
rapporti convenzionali nella gestione dei servizi socio-assistenziali.

verifica e con-
trollo dei servizi

régolazlone del
rapporti tra sog-
getti diversi
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5.1, Indicatori di verifica

Costruzione della base informativa e definizione degli indicatori di verifica
per la misurazione e valutazmne dell’ /mpatto del piano

L'adozione del piano implica I’ individuazione e I esplicitazione del siste-
ma degli obiettivi e delle azioni necessarie per il loro perseguimento, ma
di per sé non garantisce, da una parte, che il sistema stesso si muova
realmente in tale direzione e, dall'altra, che le modificazioni che interver-
ranno siano effetti del processo di piano.

- Atale ordine di problémi afferiscono gli strumenti e le metodologie di sup-
porto ai «momenti decisionali», inerenti in particolare la funzione di misu-
razione e verifica dell'impatto del piano, quale sintesi specifica dalle attivitd
ordinarie di sorveglianza e monitoraggio che devono essere attivate nel-
I'ambito della funzione pilgenerale di governo del sistema.

Vi sono diverse esigenze convergenti sull’obiettivo della costruzione di una base informativa
base informativa al «tempo zero» di entrata in vigore del piano: - al «tempo.zero»

a) individuazione degli obiettivi quantificati del piano;

b) costruzione degli indicatori di verifica del grado di ragQiungimento de-
gli obiettivi (efficacia) e quindi dello scostamento tra i medesimi ed i ri-
sultati ottenuti a fine triennio;

) costruzione degli indicatori di verifica del razmnale impiego delle risor-
se (efficienza); >

d) sorveglianza del sistema attraverso la rilevazione delle davergenze ri-
spetto agli obxettwu,

- e) misurazione e valutazione di processo de!l lmpatto del plano,

f) consolidamento a fine triennio deUa situazione del sistema, che rappre-

senta il ty (tempo zero), in rapporto alla defmlzxone degli obiettivi del -
triennio successivo.

Risultati attesi

| risultati attesi nel triennio di piano sono rappresentati dalla predisposi-
zione e dalla «messa a regime» dell’insieme di strumenti informativi, me-
todologici ed eventualmente informatici, appartenenti all'area dei «Dss»
(Decision support system), a partire dalla costituzione della base informa-
tiva del sistema al ty del processo di piano.
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5.2, Sistema informativo
Lo sviluppo del sistema (nformétivo socio-assistenziale (SISA)

L'intervento della Regione in questo campo ha come obisttivi:

— larealizzazione di un idoneo sistema informativo socio-assistenziale (SI-
SAR) per il governo regionale; '

) sviiuppo del sistema informativo socio-assistenziale locale (SISAL);

—{'integrazione del SISAR col Sistema Informativo Sanitario Regionale
(SISR) e col piu generale Sistema Informativo Regionale (SIR).

Il sistema informativo socio-assistenziale per il governo regionale |
La realizzazione di un idoneo sistema informativo di governo costituisce

una premessa indispensabile allo sviluppo di un corretto processo pro-
grammatorio e decisionale. :

In una prima fase la Regione intende procedere allo sviluppo di un siste-

ma informativo a supporto delle proprie funzioni di programmazione, ag-
giornamento e controllo, con Fobisttivo di fornire successivamente il proprio
supporto allo sviluppo del SISA di governo agli altri livelli istituzionali.

Il SISAR avra quale obiettivo iniziale la rilevazione, 'elaborazione, I'utiliz-

20 e la trasmissione di dati ed informazioni attinenti la domanda espressa -

da parte dell’utenza e I'offerta di servizi in ambiti organizzativi che comun-
que ricevono finanziamenti da enti pubblici. :

In un secondo témpo si provvedera gradualmente ad estendera I'ambito
di influenza del SISAR, in particolare per quanto concerne I'individuazio-

ne e I'analisi dei bisogni ed il grado di soddisfacimento determinato dal- - -

I'offerta dei servizi.

Si parte quindi dal versante pil consolidato delle informazioni concernenti
la domanda espressa, le strutture preposte a soddisfarla, gli interventi e
le prestazioni poste in essere dalle stesse, per passare, attraverso suc-
cessivi ampliamenti ed affinamenti, all'individuazione dei bisagni della po-
polazione di riferimento effettuata attraverso una disanima integrata
socio-assistenziale-sanitaria, al fine di arrivare a costruire un sistema che
fornisca la base informativa per consentire alla Regione di governare «per
obiettivi»,

»

Per realizzare un sistema informativo a supporto delle proprie esigenze

di governo la Regione ha avviato un progetto articolato nelle seguenti fasi:

1. Panalisi dell’attuale S.1. del Dipartimento dovra in particolare rilevare
le informazioni attualmente disponibili, le loro fonti e destinazioni, le at-
tuali esigenze di elaborazione ed archiviazione;

conoscere la do-
manda e
I'offerta

fasi del progetto
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2. analisi delle esigenze ipformative attualmente scoperte derivanti:
— da fabbisogni dei singoli uffici, e/o aree funzionali del Dipartimento;

— da esigenze di valutazione delle indicazioni contenute nell'attuale
piano;.

— da esigenze a supporto e per la valutazione delle mdncaznom program-
‘matiche che si intendono fornire col nuovo piano;

-—da esigenze derivanti-dal dibattito polmco e culturale attuale,

3. ricomposizione delle informazioni e razionalizzazione e sviluppo dolle .
procedure, individuate con le analisi di cui ai due punti precedenn in-
«soltosistemi» e «moduli informativi» che:

— abbiano una intrinseca coexenza logica ed operatwa per quanto rn-
guarda i contenuti;

- —siano coerenti con |'attuale assetto organlzvatlvo del Dipartimento .
(o con le sue previste riorganizzaziori) per un rapporto tra sistema
orgamzzatlvo e sistema informativo ed una identificazione degli uffi-
"¢l del Dipartimento utenti e gestori di «moduli» del sistema informativo;

4, definizione per ciascuno dei sottosistemi e moduli individuati dei: 50g-
getti coinvolti, informazioni lnteressatc procedu:e neceosane e indicas
tori da ottenere; :

5. studio di fattibilita per la realizzazione del sxstema mformatlvo proget-
tato'e per la sua automazxono

Quanto progettato con lo studio attualmente in corso, verra realizzato con
appusiti interventi nel corso degli anni di validita del presente piano.

 Contemporaneamente la Regione intende promuovere iniziative volte a
consolidare le esperienze gia da tempo avviate nei flussi informativi tra
i vari livelli di governo del settore socio-assistenziale; cio sia nei confronn
del livello locale, sia nei riguardi di quello centrale,

Per quanto riguarda il livelio locale, i intende consolidare il rapporto con
i «referenti» al fine di promuovere particolari conoscenze del sistema in-

formativo locale e competenze nella gestione dei rapporti informativi con
i vari livelli istituzionali.

Nei confronti dei livelli superiori (Stato) la Regione intende collaborare con
le iniziative promosse dal livello centrale ai fini della realizzazione del SI-
SA nazionale, salvaguardando, ovviamente, la propria autonomia e le pro-
prie competenze nei confronti degli enti regionali. ’

Sistema informativo socio-assistenziale locale

lta disponibilita a livello locale di idonee procedure informative (automa-  -integrazione si-
tizzate o manuali) di supporto alla quotidiana gestione delle attivita (siste- stematica

ma informativo di esercizio) costituisce una condizione necessana per

migliorare la qualita dei servizi fornita per facilitare I’elaborazione di quel-
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!e informazioni di sintesi che costituiscono sia il punto di partenza di un
idoneo sistema informativo di governo nonché la base informativa per sod-
disfare le esigenze informative regionali.

Per lo sviluppo-del SISAL la Regione intendc:

—fornire interventi di consulenza diretta su specifici temi e/o all'interno
di specifici progetti; ‘

-—pkqmuovqre iniziative di formazione.

La tecnologia infoxjmatiVa o la telematica costituiscono un valido supporto
alla realizzazione di sistemi informativi idonei alle funzioni di esercizio e
di governo nel campo socio-assistenziale locale.

Integrazione del S.1.S.A.R. col S.1.S.A. (Sisfema infofmativb'sanifario re-
gionale) e col S.I.R, (Sistema informativo regionale)

- Anche per quanto riguarda lo sviluppo del sistema informativo, emerge
evidente I'esigenza di una strotta integrazione col sistema informativo sa-
nitario.

Momenti fondamentali di tale integrazione sono: -

" |'utilizzo della stessa unitd organizzativa di livello locale (ULSS) indi-
viduata dai piani regionali come responsabile dsl coordinamento delle
attivitd connesse al S..8.R. e al S.LS.A.R.; '

~—|'interscambio di informazioni tra il Dipartimento Sanita ed il Diparti-'

mento Servizi Sociali per l'attivazione di comuni flussi.

'5.3.- La formazione

Nel periodo di validita del piano, il progetto obiettivo, per la formazione
professionale di operatori sociali ®, in via prioritaria, diretto alle due figure

di base per 'organizzazione dei nuovi servizi: I'educatore professionale-

animatore e I'operatore addetto all’assistenza. La Giunta regionale annual-
mente determina il numero di-nuovi corsi di formazione da attivare, le atti-
vita di aggiornamento da programmare e le alire attivita di formaziqne.

|l Dipartimento Servizi Sociali, per I'attivita di cui sopra, si raccorda con
il competente Dipartimento Servizi Formativi. 4

Durante il periodo di vigenza del piano viene effettuata la valutazione sul-
I'eficaciz 8 sull’efficienza del progetto-obiattivo «Formazionse e aggiorna-
mento de! personale» e sulle capacita professionati acquisite dagli operatori
* per intervenire sulla modificazione dei bisogni sociali e delf’utenza, nel
contesto dei mutamenti e della complessita del sociale. In concomitanza
con le scadenze di realizzazioni del progetto formativo saranno, inoltre,
acquisiti gli elementi di valutazione per la previsione delle condizioni ne-
cessarie all’inserimento nel mercato del lavoro del nuovo qualificato con-
tingente di operatori sociali.

valutare etficien-
za/efficacla della
formazione



5902 o BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE DEL VENETO - 25-7-1989 - N. 40

Sara, percib rilevata I'articolazione del sistema servizi esistenti per evi-
denziare, sia a livello soggettivo che oggettivo, le trasformazioni del ruolo
degli operatori, dell’organizzazione delle strutture e dei servizi, 'emerge-
re di nuove soggettnvnta portatrici di nuovi bisogni. ‘ : '

Attraverso il predisposto piano di valuta jone saranno mdlvuduatl i possi-
bili scenari del Veneto anni '90 in cui i tre elementi, utenza - servizi - ope-
ratori, aggregandosi o componendosi.in modo differenziale rispetto ai .
modelli oggi esistenti, rappresenteranno nuovi valori, nuove strutture e nuo-

ve funzioni.

Il piano di valutazione si articolerd per fasi corrispondenti alla successio-  valutare 'inte-
ne di temi riguardanti: | . _ grazione dei -

- i soggetti; B soggetti sociali
- le azioni; ‘ ' :

- gli scenari.

Nella prima‘fase gia si é individuato l'articolarsi multiforme della soggetti-
vit& nelle tre classi degli utenti, servizi, operatori, rispetto ai tre modslli di
stili di vita individuati e definiti in tradizionale, alternativo ed emergente.

l.e soggettivitd enucleate agiscono ed interagiscono in modo differenzia-
- to e nelle rispettive azioni propongono mutamenti rispstto alle esigenze,
interne ed esterne, che si concertano di volta in volta.

Nella prima fase, I'attenzione si & centrata sui soggetti che attualmente -
esistono ed operano all’interno del modello tradizionale la cui presenza
ed attivita @ comparata con i soggetti che operano secondo il modello al-
ternativo, cui & stata dedicata 'attenzione nella seconda fase della ricer-
ca valutatlva conclusas; al dicembre 1988

L'individuazione e la desngnaznone dei soggetti agenti secondo il modelio
emergente costituira, nella prosecuzione della ricerca, il momento di rac-
cordo tra il lavoro delle fasi gia realizzate e quelle programmate. La ricer-
ca in atto fornisce un modello originale di valutazione per lo specifico veneto
e potra costituire la base per la raccolta e I'interpretazione in senso longi-
tudinale dei mutamenti nel territorio.

5.4 Attivita di ’informazione

L'attivita di informazione si sviluppa attraverso

1. 'materiale bibliografico ed emerografico, nonché altra documentan- anallsi di In-
~ zaione che interessi I'attivita sociale, assistenziale ed educativa; tervento

2. strategie di comunicazione sociale;
I'utilizzazione, la consultazione e lo scambio del materiale prodotto;

4. sgudi, indagini e ricerche sulle strutture formative della regione e sui
bisogni sociali emergenti; '

©
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5 il progetto obiettivo di formazione degli operatori sociali;

6 lapubblicazione di studi e ricerche di maggiore rilievo in riferimento
alla complessita sociale e alla dinamica delle trasformazioni;

7 lattuazione e la valutazione di progetti obiettivo e pilota,;

8 collaborazione con esperti del settore, criteri oggettivi di valutazione
della sperimentazione di cui verifica gl| esiti, favorendone |'appli-
cazione;

9 ricerche motivazionali sull’ espressmne del bzsogno e sul soddisfaci-
- mento da parte dell’'utenza,; .

10 ricerche motivazionali sul «privato sociale», i movnmenv emergenti,
V assomaz&omsmo e la cooperazione.

| Con proprio atto la Giunta regionale individua le modallta orgamzzatwe
dell'attivita di cui al presente punto.

6. POLlTICA DELLA SPESA

L'esame dei datl in possesso della Reglone e le risultanze di specmche
indagini hanno evidenziato nel Veneto:

a) forti sproporzioni nei livelli di spesa sia all’ mterno delle singole catego-
rie che tra diverse categone,

b) frequenza degh mterventl tradizionali;

C) scarso peso sulla spesa deglx :nterventl con maggior significato inno-
vativo. .

La situazione & indicativa di una modalita di distribuzione e uso delle ri- riequilibrio
sorse da parte dei Comuni, mentre si rileva una certa omogeneita da par-
te del livello regionale. '

Le cause sono attribuibiti:

a) alle deleghe tra Comuni e ULSS non omogenee e/o non ancora rea-
lizzate; .

b) ai diversi modelli di integrazione esistenti tra sociale e sanitario;
¢) alla «cultura» sociale troppo diversa tra gli Enti locali.

Attraverso un'attenta politica della spesa reguonale nel settore SOCio-
assistenziale dovranno essere perseguite le seguenti finalita generali:
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meffm/enza riguardo ['utilizzo delle risorse pubbhche prlvate presentn
sul terrilorio regionale;

— logicita: riguardo la possnbmta di gestnre in maniera omogenea !'intera
domanda sociale senza privilegi per determinate uategorle di assistiti,
vecchie e nuove.

Il corretto utilizzo dei flussi finanziari prevede che i soggetti attuatori della . flussi finanziari
programmazione regionale forniscano alla Regione schede, notizie e dati :
informativi per la rilevazione o la riclassificazione delle attivita, nonche da’u

sulla spesa generale e por centri dl costo. :

Allinterno della polmca della spesa sone comprese: ’

—-le spese di gestione di carattere ricorrente, ivi comprese le spese di ade-
guamento degli obietlivi e a nuove situazioni di bisogno sociale;

—-|e spese di investimento e sv;luppo des*mate a potonzlam i servnzn esi-
stenti 0 a realwzare nuovi servizi, ‘

Riferimenti normativi

Alla realizzazione dei progetti delle azioni specifiche e al finanziamento
delle spese per parametro & destinato il fondo regionale, prewsto dall'art,

15 della L.R. 55/82, nel quale conﬂunscono risorse di provenienza statale-
e regionale. o

Tra le prime vi ¢ il fondo sociale di cui alla legge 392/78. Tals fond_o, qua-
lora non utilizzato per mancanza di soggetti aventi titolo, sara ripartito co-
me fondo per le -aitivita sociali dei Comuni a favore della popolazione.

Per il finanziamento delle spese di gestione e di svil'uppo ¢ destinata una
quota del fondo da assegnarsi sulla base di indicatori e standa. ds signifi-
cativi per area.di intervento.

Per quanto attienle al servizio dl assistenza domiciliare !’ erogazxone del
'CONCOrso regionale per parametro sard subordinata all’avvio da parte del
Comunse degh interventi tendenti al «Minimo vutale familiare».

Fondi interagenti con il sistema socio-assistenziale =

Accanto alle risorse di cui al fondo sociale devono essere annoverati i fi-
nanziamenti a carico del fondo sanitario destinati al pagamento delle pre-
stazioni sociali di rilievo sanitario rese in strutiure o servizi socio-assistenziali
(art. 30, Legge 730/1983 DPCM 8 agosto 1985)..

Dette nsorse sono utilizzate prioritariamente per le-attivita di rilievo sani-
tario erogate noHe strutture per non autosufflmentl

Con legge regxonale 8/86, sono state comprese tra le attivita di rilievo sa-
nitario erogate a favore di tutti i non autosufficienti, anche quelle rivolte
agli handicappati ospiti in strutture assistenziali.
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Sono da comprendere tra i non autosufficienti anche i soggetti con biso-
gni connessi.allo stato di non autosufficienza, di malato terminale, dializ-
zato, handicappato ecc., ancorché assistiti in famiglia o in centri diurni.

La Giunta Hegxonale annualmente, determina le quote da assegnare a
ciascun non autosufficiente.

A tal fine sara estesa la scheda informativa relativa allo stato di non auto-
sufficienza ai soggetti non autosufficienti presenti in:

a)strutture residenziali;
b)centri diurni;
c¢) famiglie.

Le quote, differenziate per struttura, per centro diurno, per persona assi-
stita in famiglia, sono finalizzate al pagamento delle attivita sociali di rilie-
VO sanitario.

Per le strutture sara consnderato come variabile I'adeguamento agli stan-
dards reg:onah

6.1.  Riparto del fondo. - criteri di finanziamento

Le risorse per il finanziamento degli interventi previsti dal pregramma so-
- no costituite dal fondo regionale di cui all'art. 15 legge regionale 55/82,

Il fondo viene ripartito in quote destinate al finanziamento degli 'interventi

sulla base delle diverse modalita di gestione: parametri obiettivi, progetti-
obiettivo, azioni specifiche, progetti pilota. La Giunta Regionale con il proy-
vedimento di cui al quinto comma dell’art. 3 della legge 55/82 determina
annualmente le singole quote di riparto per e diverse tipologie di inter-
vento e per le varie aree funzionali, ferma restando la quota del 7% previ-
sta dall'art. 1 della legge regionale 11 marzo 1986, n. 8 per il finanziamento
dei progetti pilota, degli interventi economici straordinari od eccezionali
e di quelli diretti al superamento delle barnere archxtettomche (legge re-
gionale 30 aprile 1985, n. 45).

Gli importi e le quote risultanti dalla ripartizione del fondo sono aggiornati
nel corso del trisnnio in proporziene all’aumento dello stanziamento del
fondo medesimo-ed in relazione alle oggettive modifiche nelle grandezze
-di ciascun elemento assunto a riferimento per la ripartizione.

Eventuali maggiori disponibilita dipendenti da variazioni di bilancio nel corso

dell'esercizio finanziario sono assegnate dalla Giunta Regionale per i servizi

“rivolti all’eta evolutiva.

| criteri per I'assegnazione del fondo regionale vengono aggiornati rispet-
{o al Programma triennale:

-flessibilita di ge-

stione
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— per adeguare la direzione dei flussi finanziari al quadro dei servizi so-
ciali realizzati sul territorio;

- per assicurare la necessaria flessibilita alla gestione delle risorse e la
maggiore aderenza ai caratteri attuali del fabbisogno sociale, in parti-
colare in seguito all'attuazione della pianta organica del personale del-
I'area sociale delle ULSS.

Progetti-obiettivo

L.a quota destinata a finanziare le spese relative ai progetti-obiettivo pre- verifica
suppone una specifica verifica, nei diversi momenti dell’attuazione de! pia- V

no, sull’attivazione dello stesso e del perseguimento delle prioritd in esso

previste.

Le modalita di finanziamento prevedono un'assegnazione annuale con
un’anticipazione commisurata alla spesa ammessa a-preventivo.

Per evitare vincoli contabili che possono irrigidire il bilancio e determma-

re la formazione dei residui le erogazioni hanno corso:

1.secondo lo stato di avanzamento dei progettl,

~ 2.sulla base della rendicontazione di spesa e della verifica delle attivita

realizzate. ,
Delle somme erogate per il finanziamento dei progetti-obiettivo e delle spese
complessivamente sostenute per gli stessi deve essere fornita la rendi- -
contazione entro il 31 gennaio di ciascun anno. Le somme evantualmen-
te anticipate dalla Regione e non rendicontate saranno trattenute per
oompensaznone sulle erogazioni spettanti sulla competenza del nuaovo
esercizio, :
La Regione concorre al finanziamento dei progstti-obisttivo, in rapporto
alla valutazione degli obiettivi e delle priorita del piano, con un contributo
non supenore al 50%

Azioni specifiche

Gli interventi destinati alla realizzazions di particolari iniziative sul territo-
rio, nell’ambito delle finalitd del programma, vanno finanziate con proce-
dure analoghe a quelle in vigore per i progetti-pilota; I'arco temporale di
riferimento per la gestione della spesa & un anno. Conseguentemente, per
gli interventi mirati con proiszione biennale o triennale, sara prevista per
ogni annualita la quota che verra a maturazione. .
L.a Regione concorre al finanzaimento dalle azioni specifiche, in rapporto
alla valutazione degli obiettivi e delle priorita del piana con un contributo
non superiore al 70%.

Progetti pilota

Nel rispetto delle finalita previste dali’ultimo comma dell'art. 3 della legge
regionale 55/82 e successive variazioni, i criteri di assegnazione vengono
fissati, caso per caso, con riferimento alla durata ed all'effettiva attuazio- .
ne dei progstti.

La Regione concorre al finanziamento dei progetti pilota in rapporto alla
valutazione degli obiettivi e delle priorita del pianc con un contributo non
superiore all'85%.
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Informazione - ricerca - valutazione

Una quota del fondo, fino a un massimo del 3%, ¢ riservata alla realizza-
zione delle seguenti attivita: '

a) sistema informativo servizi sociali:

b) relazioni ed indagini sui servizi sociali;

c) attiyité di ricerca e valutazione sui servizi sociali proprie della struttura
regionale competente,

d) individuaziong di momenti di associazionismo degli utenti (con partico-
lare riferimento alla terza eta);

e) promozione di attivita lavorative in cooperazione degli utenti (con parti-
colare riferimento alla terza eta). :

6.2. Parametri obiettivi

Per I'erogazione delle risorse da ripartire tra i Comuni per le attivita socia-
li di cui al DPR 616/77 e alla Legge 641/78, sara presa a riferimento la
spesa riferita alle seguenti attivita:

— assistenza economica;
— assistenza domiciliare;
— affidi familiari;
-~ affidi assistenziali;
—rette di ricovero per minori;
—rette di ricovero per handicappati;
-—rette di ricovero per adulti ed anziani;
— quota trasferita alle UU.LL.SS.8S.;
- —quota per le spese del personale:
a.assistenti sociali;
b.educatori professionali;
c¢. addetti all’assistenza;
-—altre attivita sociali.

Fermo restando il trasferimento diretto delle risorse dalla Regione agli Enti
interessati, detts risorse saranno erogate solo a seguito della trgsmissio-
ne alla Regione, da parte delle UU.LL.SS.SS., dei dati previsti dal pre-
sente Piano.

A tal fine sara attivato un costante e sistematico fi:ussc') di dati dai Comuni
alle UU.LL.SS.SS. competenti e da queste alla Regione.

Durante il primo tirénnio di validita del Piano potra essere attivato per i
sette Comuni capolucgo di provincia un doppio flusso dati: uno verso le
UU.LL.SS.SS. e 'altro verso la Regione.

Con 'avvio del sistema informativo & pravista nell'L},L.S.S, I’unjt? orga-
nizzativa di livello locale responsabile del coordinamento delle attivita con-
nesse al SISAR (Sistema Informativo Socio-Assistenziale Regionale).

attivita sociali
dei Comuni
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L.a Giunta Regionale, annualmente determina, con riferimento agli obiet-
tivi e priorita del piano e sulla base dei piani operativi (vedi cap. 3., par.
3.2.) predisposti dalle singole Amministrazioni, le percentuali del fondo
da riservare ai singoli parametri, nonché le valutazioni ponderali degli stessi.
La Giunta regionale individua annualmente una quota massima dell’'1%
del fondo sociale per:

a) risolvere il contenzioso in atto in relazione al domicilio di soccorso, tra
Comuni e Coruni e tra Comuni ed Enti di assistenza in ordine al paga-
mento delle rette di ricovero in Istituto; ..

b) concorrere alle spese sociali dei Comuni situati in aree. depresse e con
popolazione-inferiore a 3 mila abitanti.

per il riparto della quota di cli al punto b) saranno presi in esame i se-

guenti parametri:

- spesa per affidi;

- spesa per rette di ricovero.

2. Fondo sociale equo-canone (legge 392/7 978): , equo canone
—popolazione in affitto ... tereerereerrrasaiaes 50% ’

— popolazione con etd oltre i 60 anni ...ccvcvininiiiiinii . 20%

— POPOIAZIONE FESIHBNLE .ivvvvirerrrrecverrirseesiesireesieneeneressresansseesenses 30%

(L'assegnazione del fondo avviens so!o in rapporto ai trasfenmentl statali).

3. Gestione asili-nido pubblici e pnvat/' : - asili nido
—quota rapportata alla capacita ricettiva ............ ervecrerearrereaes 30%

—-quota rapportata al numero di iscritti al 31 dxcembre ‘
dell'anno Precedente .......civiii 60%

~—quota da ripartire agli asili-nide dei Comuni con popolazione
inferiore & 20.000 abitanti e tra Comuni consorziati RTINS 10%

4, Gestione scuole materne A e ' scuole materne
— quota per scuola con riferimento al numero di sezioni. '

5. Assegnazioni alle ULSS: . aitivita delle
a) gestione dei servizi: | | UU.LL.SS.SS.

— fondo per il finanziamento della planta organica de: servizi sociali (set-
tori centrali)

— quota fissa per operatore in servizio nsi’anno precedente, con rife-
rimento ad un onere annuo medio di lire 30.000.000;

—fondo per il finanziamento dei servizi territoriali (primo comma art.
6 legge regionale 55/82) .

— quota rapportata alla spesa per operatori ULSS in servizio sul terri-
torio sostenuta nell’anno precedente con onere a carico del bilancio

SOCIAIG  ciievieiireriirirriiirrnnsere e reeraesencernrrescanrenssvsnsreenerassansosson 50%
— quota rapportata alla superficie dell’ULSS .covvverecreereeeerenns 10%
—quota rapportata alla popolazione residente ULSS ............. 20%

— quota rapportata alle spese per convenzioni e contributi
ad Enti, di cui al cap. 121, cat. 4a, titolo | della spesa
del bilancio sociale dell'ULSS .....cevccmccrinsinnnenanees veees 20%
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Tutti i dati presi a parametro sofo accertati alla data del 31 dicembre del-
I'anno precedente. Il riscontro di tali dati sul conto consuntivo delle ULSS
relativo allo stesso anno e la verifica della situazione finanziaria finale ri-
sultante dal medesimo documento pud comportare la correzione delle som-
me attribuite agli-Enti, da far valere sulle future assegnazioni. _
La Giunta Regionale con il provvedimento di riparto annuale della quota
- su parametri obisttivi determinera i criteri di correzione:

b) Consuitori familiari pubblici
~quota fissa per Consuiltorio: lire 5.000.000;

— quota rapportata alla spesa sostenuta nell’anno precedente per atti-
vita sociali e spese di gestione. -

6. Consultori familiari privati

Il contributo fissato dalla legge regionale 25/84 per i Consutltori privati ri-
conosciuti viene rideterminato in lire 12.000.000.

~ Per detta assegnazione sara richiesta rendicontazione. Gli Enti gestori do-
vranno far pervenire alla Regione tuiti i dati e e informazioni sulla gestio-
ne e sulle modalita di attuazione del servizio, nonché sulla quantificazione
della spesa effettivamente sostenuta. Per spese inferiori al contributo de-
terminato sard erogata solo una quota pari alla spesa esposta.

7. Altre attivita a parametro

Fra gli interventi finanziati con parametrazione obiettiva vanno conside-
rati anche:

— gventuali rimborsi alle Province per le attivitd ex Onmi (1/3 spese ille-
gittimi riconosciuti dalla sola madre),

— le spese sostenute da Enti di assistenza per ricoveri di donne con figli
minorenni prive di cittadinanza italiana o di domicilio di soccorso pre-
senti nel Vensto e non assistite da Enti locali;

—lo spese sostenute da Enti di assistenza per ricoveri di minori figli di
genitori privi di cittadinanza italiana o di domicilio di soc-orso.

La Regione pud concorrere altresi alle spese per seminari, convegni, con-

ferenze, tavole rotonde, organizzate da Enti pubblici e privati ed aventi

finalitd di aggiornamento per gli operatori.

8. Procedure amministrative

H finanziamento a parametri, se pure basato su indicatori e criteri ffssati
preventivamente, non pud prescindere da un sistema di verifiche e di con-
trolli. Eventuali modifiche degli elementi presi a riferimento per la para-
metrazione obiettiva (Contratto nazionale del personale che opera nel
servizi sociali) potranno richiedere 'aggiornamento dei parametri stessi.
I fondi di cui ai punti 1), 2), 3), 4) e 6) vengono erogati in un’unica sp!uzzo«
ne e sono determinati annualments dalla Giunta regionale in relazione al-
le disponibilita finanziarie. Il fondo assegnato su parametri alle Ulss viene
erogato annualmente in tre rate.

La Giunta regionale, per assicurare la disponibilita di cassa delle Ulss (set-
tori sociali), necessaria ad assicurare la continuit dei serviziin attp pud,
all'inizio deil’anno, erogare una quota pari al 30% dei trasferimenti effet-
tuati I'anno precedsnte per lo stesso titolo.

consultori
privati
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'ASSEGNAZIONI SU PARAMETRI OBIETTIVI - ESERCIZIO 1989 £ SUCCESSIVI
(fatta pari 3 100 Iz percentusle)

A COMUNI ED ENTI
PUBBLICI E PRIVATI

I ATTIVITA’ SOCIALI (D.P.R. 616/77 - L.641/78)
2 GESTIONE ASILINIDR
3 GESTIONE SCUOLE MATERNE

51-55%
4 AFFIDI FAMILIARI E RETTE DI CUI ALL‘ART. 23
D.P.R. 616/71

5 GESTIONE CONSULTORI FAMILIARI PRIVATI
6 ALTRE ATTIVITA'di cui al punto 6.2.7.

B A UU.LL.S5.55.
|~ GESTIONE CONSULTORI FAMILIARI
5 FOMDO PER LA GESTIONE DEI SERVIZI

. 45-49%

3 CONTRIBUTI PER LA T.B.C.
4 GESTIONE CENTRO EX INAIL DI SANTORSO

NOTE

Gli importi vengono riparfiti sulla base dei criteri e dei parametri previsti dal piano sociale. ‘
Per effetto della presente proposta di riparto del fondo la competente Commissione sard sentita solo per la

varinzione delle predeterminate percentuali. ' '
Per quanto attienc la L.R. 20/87 si provvederd con apposito provvedimento secondo le procedure di cui all’art.

5 della citata legge.
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FONDO REGIONALE DI CUI ALL'ART, 15 LEGGE REGIONALE 55/82
RIPARTO ANNO 1989 E SUCCESSIVI :

FONDO INIZIALE DISPONIBILE TOTALE % ' FONDI INTERAGENTI

| QUOTE A DESTINAZIONE

1 - QUOTA 7% (art. 3 - L.R. 55/82 modifi-
cato con art. 1 L.R, 8/86) )

2 - QUOTA 3% (informazione - ricerca -

valutazionc) 12% ' e mo e

3-QUOTA 1% (Enii ‘tabella B D.P.R. (max)
616/77) : '

4 - QUOTA 1% (contenzioso tra Enti ed in-
tegrazioni a Comuni con popolazione in-
feriore a 3.000 ab. ' ‘

Il PROGETTI OBIETTIVO - Azioni specifiche o - Progetti obicttivo -

s C e : ‘ : ‘ | Conto Conto
A -Progetti obiettivo : gestione capitale

B - Azioni specifiche 5.90, - «
(ricerca - intervento) ’ Handicappati * 27-33% 67-73%

C -Formazione ¢d aggiornamento - Anziani * 57-63% | 37-43%

operatori speciali Tossicodipendenti - 100%

[II PARAMETRI OBIETTIVI

(Piani operativi - attivita ordinaria) , ‘ 79-83% 100% attivitd sociale a rilievo sanitario

* Esclusi i fondi integrativi



SCHEDE RELATIVE AL PUNTO

“3,1. PIANQO OPERATIVO DEGLI INTERVENTI”
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Dal procedimento di formazione della. legge regionale 20 luglio
1989, n. 22

— la Giunta regionale, su proposta dell'Assessore Maurizio Creuso,
ha adottato il disegno di legge con deliberazione 6 settembre 1988,
n. 33/ddi;

— Il disegno di legge & stato presentato al Consiglio regionale in data
14 settembre 1988, dove ha acquisito il n. 402 del registro dei pro-
getti di legge;

— 1l progetto di legge ¢ stato assegnato alle commissioni consiliari 1“
e 5% in data 17 ottobre 1988;

— La 5% commissione consiliare ha completato 'esame del progetto
di legge in data 16 maggio 1988, presentandolo all’assemblea con-
siliare unitamente alla prescritta relazione, ai sensi dell’art. 24 del
provvedimento del Consiglio regionale 30 aprile 1887, n. 456;

. — 1l Consiglio regionale, su relazione del Consigliere Amelia Casadei,
ha esaminato e approvato a maggioranza il progetto di legge con
deliberazione legislativa 9 giugno 1989, n, 2235;

— La deliberazione legislativa & stata inviata al Commissario del Go-
verno in data 14 giugno 1989;

— 1l Commissario del Governo, con nota 10 luglio 1989, n. 8550/
20713, ha trasmesso copia della deliberazione legislativa munita
del visto di cui al 1° comma dell'art. 127 della Costituzione.

Struttura amministrativa regionale competente:

Dipartimento per i servizi sociali (art. 3, comma 8°, Ir n. §56/1982, come
introdotto dall’art. 22, comma 1, Ir n. 22/1989).

(! testi aggiornati dagli artt. 3, 11, 15, 18 quater e 19 deila Ir. 15 dicem-
bre 1982, n. 55 e I'art. 8 della Ir 21 giugno 1979, n. 45, unitamente alle
scadenze e agli adempimenti relativi, vengono pubblicati nella parte
quarta del presente Bollettino, ndr).



